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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
I. Настоящие Правила страхования разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Республики 

Казахстан и Законом Республики Казахстан «О страховой деятельности». В соответствии с 
действующим законодательством Республики Казахстан и на основании Правил страхования, 
Страховщик заключает договоры добровольного страхования имущества со Страхователями на 
условиях, определенных Правилами.  

II. Договор страхования, заключенный при отсутствии у Страхователя или Выгодоприобретателя 
интереса в сохранении застрахованного имущества, недействителен.  

III. Заключение Договора страхования в пользу Выгодоприобретателя не освобождает Страхователя от 
выполнения обязанностей по этому Договору, если только Договором страхования не предусмотрено 
иное, либо обязанности Страхователя были выполнены Выгодоприобретателем. 

IV. Договор страхования должен быть заключен в письменной форме и отвечать общим условиям 
действительности сделки, предусмотренным гражданским законодательством Республики Казахстан. 
Условия, содержащиеся в Правилах и не включенные в текст договора страхования, обязательны для 
Страхователя (Застрахованного), если в договоре страхования прямо указывается на применение таких 
Правил и сами Правила изложены в одном документе с договором либо приложены к нему. 

V. Подпись Страхователя или его представителя в Договоре страхования, является подтверждением его 
полного согласия с условиями Правил и Договора страхования. 

VI. При заключении договора страхования Страхователь и Страховщик могут договориться об изменении 
или исключении отдельных положений Правил и о дополнении Правил в пределах, установленных 
законодательными и нормативными правовыми актами Республики Казахстан.  

VII. Положения, содержащиеся в Договоре страхования, являются приоритетными по отношению к 
соответствующим положениям Правил страхования.  

VIII. По соглашению между страхователем и страховщиком на основании Правил могут быть заключены 
договоры страхования, предусматривающие дополнительные условия, определяемые при заключении 
договора страхования. 
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1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 
1.1. Страховщик – АО «Страховая компания «Sinoasia B&R» (Синоазия БиЭндАр)», юридическое лицо, 

созданное в соответствии с законодательством Республики Казахстан и имеющее лицензию на право 
осуществления страховой (перестраховочной) деятельности. 

1.2. Страхователь – юридическое лицо любой организационно-правовой формы или индивидуальный 
предприниматель, или дееспособное физическое лицо, заключившее со Страховщиком Договор 
страхования. Страхователем может быть лицо, являющее собственником имущества, либо владеющее 
имуществом на праве хозяйственного ведения и праве оперативного управления, либо любом другом 
законном основании (договоре имущественного найма, доверенности на право управления 
имуществом, в силу распоряжения компетентного органа о передаче имущества и т.п.)  

1.3. Выгодоприобретатель – физическое или юридическое лицо, назначенное Страхователем для 
получения страховых выплат по Договору страхования.  В случае указания Выгодоприобретателя в 
Договоре страхования, указание идентификационного номера, признака резидентства и сектора 
экономики Выгодоприобретателя обязательно. 

1.4. Стороны – совместное упоминание в тексте Правил субъектов страхования. 
1.5. Субъектами страхования в рамках Правил страхования признаются Страховщик, Страхователь, 

Выгодоприобретатель. 
1.6. Правила страхования – настоящий документ, содержащий условия страхования и взаимодействия 

субъектов страхования, на основании которых заключается Договор страхования.  
1.7. Договор страхования – соглашение между Страхователем и Страховщиком, в силу которого 

Страховщик обязуется за обусловленную Договором страхования плату при наступлении страхового 
случая возместить Выгодоприобретателю причиненный вследствие страхового случая ущерб. 

1.8. Страховой случай – событие, при наступлении которого Страховщик обязан, в соответствии с 
Договором страхования, произвести страховую выплату за повреждение, уничтожение и/или утрату 
застрахованного имущества, наступившее в результате оказанного на него внезапного и 
непредвиденного воздействия, наступление которого обладает признаками вероятности. 

1.9. Страховой риск – событие, на случай наступления которого проводится страхование. Событие, 
рассматриваемое в качестве страхового риска, должно обладать признаками вероятности и 
случайности его наступления. 

1.10. Страховая сумма – денежная сумма, которая определена в порядке, установленном Договором 
страхования при его заключении, исходя из которой устанавливается размер страховой премии и 
размер страховой выплаты при наступлении страхового случая. 

1.11. Франшиза – предусмотренное условиями страхования освобождение Страховщика от возмещения 
ущерба, не превышающего определенного размера. 

1.12. Страховая премия – сумма денег, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику за принятие 
последним обязательств произвести страховую выплату Выгодоприобретателю в размере, 
определенном Договором страхования. Часть страховой премии считается страховым взносом. 

1.13. Анкета-заявления - заявление на страхование, содержащее обстоятельства, имеющие существенное 
значение для определения вероятности наступления страхового случая, письменно сообщенные 
Страхователем по требованию Страховщика. Заявление может быть заполнено представителем 
Страховщика со слов Страхователя. Достоверность сведений в заявлении Страхователь заверяет своей 
подписью. Заявление на страхование является неотъемлемой частью Договора страхования. 

 
2. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 

 
2.1. Объектом страхования являются не противоречащие действующему законодательству Республики 

Казахстан имущественные интересы Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с 
повреждением, уничтожением и/или утратой застрахованного имущества в результате наступления 
страхового случая.  

2.2. На основании Правил страхования может быть застраховано следующее недвижимое и движимое 
имущество: 

2.2.1. здания (производственные, административные, социально-культурного и общественного пользования 
и т.п.),  сооружения, объекты незавершенного строительства, жилые дома, квартиры со всеми их 
конструктивными элементами, садовые дома,  дачи, хозяйственные постройки, гаражи и другие 
строения, находящиеся на праве собственности/ином вещном праве физических и юридических  лиц, 
а также их отдельные архитектурные и конструктивные части и элементы (части зданий, жилые и 
нежилые помещения, их внутренняя отделка, элементы инженерной инфраструктуры); 
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2.2.2. стационарное инженерное оборудование: санитарно-техническое оборудование (ванны, душевые 
кабины, раковины, унитазы, санитарно-техническая арматура к ним, мебель для ванных комнат, 
оборудование для мини-сауны и т.п.), водонагревательные приборы (газовые и электрические колонки, 
котлы, бойлеры, радиаторы водяного отопления, полотенцесушители и т.п.), системы очистки воды, 
кондиционирования и вентилирования помещений, электрофурнитура и т.п.; 

2.2.3. производственное, техническое, электронное, инженерное, строительное, специальное и другое 
оборудование и техника; 

2.2.4. товарные запасы и другое движимое имущество, находящееся в помещении либо на оборудованных 
складских площадках, указанных в Договоре страхования; 

2.2.5. строительные материалы, находящиеся в месте застрахованного строения и предназначенные для 
дальнейшего строительства; 

2.2.6. домашнее, офисное и другое движимое имущество; 
 

2.3. При этом недвижимое имущество включает следующее: 
2.3.1. Конструктивные элементы здания или сооружения – строительные конструкции, выполняющие 

несущие и ограждающие функции, а именно:  
2.3.2. фундамент;  
2.3.3. стены; 
2.3.4. опоры (колонны);  
2.3.5. балки, перекрытия;  
2.3.6. покрытия; 
2.3.7. крыша; 
2.3.8. лестницы;  
2.3.9. перегородки (кроме легкосборных);  
2.3.10. окна;  
2.3.11. двери (кроме межкомнатных); 
2.3.12. входные площадки; 
2.3.13. другие подобные элементы. 
 
2.4. Инженерное оборудование здания – коммуникации внутри зданий, необходимые для его эксплуатации, 

а именно:  
2.4.1. система отопления; 
2.4.2. внутренняя сеть водопровода, газопровода и канализации со всеми устройствами;  
2.4.3. внутренняя сеть силовой и осветительной электропроводки со всей осветительной арматурой (не 

включая лампы, светильники, люстры и другие устройства, подключенные к этой сети);  
2.4.4. внутренние телефонные и сигнализационные сети;  
2.4.5. системы кондиционирования и вентиляционные устройства;  
2.4.6. системы пожаротушения; подъемники и лифты;  
2.4.7. устройства и оборудование молниезащиты; 
2.4.8. встроенные котельные установки (бойлерные, тепловые пункты), включая их оборудование. 
2.4.9. оборудование, размещенное снаружи здания и закрепленное к конструктивным элементам здания, 

относится к инженерному оборудованию, только если это специально оговорено в Договоре 
страхования. 

 
2.5. Внешняя отделка зданий или сооружений: 
2.5.1. блоки;  
2.5.2. панели и плиты, установленные на фасадах зданий (сооружений) и являющихся их неотъемлемой 

частью;  
2.5.3. наружная покраска;  
2.5.4. облицовка;  
2.5.5. лепнина;  
2.5.6. панно;  
2.5.7. мозаика. 
 
2.6. Внутренняя отделка зданий или сооружений:  
2.6.1. напольное покрытие;  
2.6.2. покрытие стен (обои, внутренняя покраска, облицовка, лепнина, панно, мозаика); 
2.6.3. покрытие потолков;  
2.6.4. легкосборные перегородки (в т.ч. гипсокартонные, стеклянные);  
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2.6.5. межкомнатные дверные конструкции. 
 

3.  СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ И СТРАХОВЫЕ РИСКИ 
 

3.1. По Договору страхования, могут быть застрахованы имущественные интересы Страхователя 
(Выгодоприобретателя), связанные с повреждением, уничтожением и/или утратой застрахованного 
имущества в результате страхового случая, вызванного следующими событиями: 

3.1.1. пожар, удар молнии, взрыв. Под пожаром понимается огонь, который возник вне мест, специально 
предназначенных для его разведения и поддержания, или распространился за их пределы и способен 
распространяться самостоятельно. Под ударом молнии понимается непосредственное попадание 
молнии в предмет. Под взрывом понимается внезапное проявление сил, основанное на стремлении 
газов или паров к расширению. Взрыв резервуара (котла, трубопровода и т. д.) имеет место только в 
случае, когда его стенка разрушается и происходит внезапное выравнивание разницы в давлении 
внутри и вне резервуара. Если взрыв внутри резервуара происходит в результате химической реакции, 
то ущерб из-за порчи резервуара должен быть возмещен независимо оттого, нарушена ли целостность 
его стенок. Страховое покрытие не распространяется на ущерб, причиненный двигательным 
установкам внутреннего сгорания в результате взрывов в камере сгорания, а также ущерб, 
причиненный элементам электрических выключателей в результате возникающего внутреннего 
давления газа; 

3.1.2. стихийные бедствия: наводнение, землетрясение, извержение вулкана, действие подземного огня, 
оседание грунта, оползни, горный обвал, камнепад, давление снежных масс, сход лавин, ураган (буря), 
вихрь, смерч, сход селевых потоков, действие подпочвенных вод; 

3.1.3. затопление водой из водопроводных, канализационных, отопительных систем, вызванное разрывом 
труб. В качестве дополнительного риска условиями договора страхования имущества может 
покрываться затопление, вызванное срабатыванием автоматической системы пожаротушения, за 
исключением ее ложного срабатывания; 

3.1.4. наезд транспортного средства; 
3.1.5. падение деревьев; 
3.1.6. противоправные действия третьих лиц: кража, грабёж, разбой, умышленное уничтожение 

(повреждение) имущества третьими лицами, хулиганство; 
3.1.7. падение на застрахованное имущество пилотируемых летательных аппаратов, их обломков или 

предметов и грузов из них. 
3.1.8. риск поломки (неисправности) оборудования. Страховое покрытие является дополнительным 

включением и распространяется на страховые случаи, повлекшие гибель или повреждение 
застрахованных машин и оборудования (или их частей) в результате следующих причин: (i) 
воздействия электроэнергии в виде короткого замыкания электрического тока, перегрузки 
электросети, падения напряжения, атмосферного разряда; (ii)  гидравлического удара; (iii) 
взрыва паровых котлов, двигателей внутреннего сгорания, других источников энергии; (iv) действия 
низких температур; (v) разрыва тросов и цепей, падения застрахованных предметов, удара их о другие 
предметы и иных причин аварийного характера.  

3.2. Страхователь при заключении договора добровольного страхования имущества может застраховаться, 
как от всех вышеперечисленных случаев, так и от отдельных рисков или их части (только на случай 
пожара, только от противоправных действий третьих лиц и т.д.). 

3.3. Страховое покрытие может быть предоставлено на основе следующих принципов: 
3.3.1. «Все риски» (AllRisks) – в которых покрываемые риски устанавливаются путем предоставления 

полного покрытия имущества от ущерба за исключением конкретных рисков и случаев, которые не 
рассматриваются как страховой случай; 

3.3.2. «Поименованные риски» (NamedRisks) – в которых покрываемые риски устанавливаются путем 
включения, т.е. перечисления рисков, покрываемых по условиям страхового договора. 

 
4.  СТРАХОВАЯ СУММА 

 
4.1. Страховая сумма устанавливается по соглашению Сторон в размере, не превышающем 

действительную стоимость застрахованного имущества (страховой стоимости) в месте его нахождения 
на момент (в день) заключения Договора страхования.  

4.2. При заключении Договора страхования действительная стоимость рассчитывается на дату заключения 
Договора страхования, которая определяется на основании заключения независимого эксперта или 
заявленной Страхователем стоимости (в том числе балансовой стоимости, стоимости по договору 
купли-продажи, стоимости установленной договором лизинга, залога или банковского займа, 
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стоимости установленной оборотно-сальдовой ведомостью и/или иными документами, 
определяющими стоимость). 

4.3. Если страховая сумма, установленная по Договору страхования, ниже действительной стоимости 
застрахованного имущества, указанной в Договоре страхования, Страхователю возмещается часть 
ущерба пропорционально отношению страховой суммы к действительной стоимости застрахованного 
имущества если иное не оговорено в Договоре страхования, а также за вычетом начисленной 
амортизации. 

4.4. Страховая сумма и действительная стоимость устанавливается отдельно по каждому застрахованному 
объекту имущества или совокупности объектов имущества, указанных в Договоре страхования. 

4.5. Если окажется, что страховая сумма превысила действительную стоимость, в том числе в результате 
страхования одного и того же объекта имущества у двух или нескольких Страховщиков (двойное 
страхование), Договор страхования является недействительным в той части страховой суммы, которая 
превышает действительную стоимость. Уплаченная излишне часть страховой премии возврату в этом 
случае не подлежит. Если же завышение страховой суммы в Договоре страхования явилось следствием 
обмана со стороны Страхователя, Страховщик вправе требовать признания Договора страхования 
недействительным и возмещения причиненного ему этим ущерба в размере, превышающем сумму 
полученной им от Страхователя страховой премии. 

4.6. После осуществления страховой выплаты страховая сумма уменьшается на величину выплаченной 
суммы. Уменьшение страховой суммы производится со дня наступления страхового случая. При 
восстановлении или замене пострадавшего имущества Страхователь имеет право за дополнительную 
премию восстановить первоначальную страховую сумму. Договором страхования может быть 
установлена: 

4.6.1. агрегатная страховая сумма – совокупный предельный объем ответственности по всем страховым 
случаям за весь период действия страховой защиты; 

4.6.2. предельный объем ответственности по каждому объекту имущества, принятому на страхование; 
4.6.3. предельный объем ответственности по каждому или нескольким страховым случаям; 
4.6.4. предельный объем ответственности по серии страховых случаев в результате одного события; 
4.6.5. предельный объем ответственности по каждому страховому риску, либо по группе страховых рисков. 
 

5.  ФРАНШИЗА 
 
5.1. В Договоре страхования Стороны могут оговорить размер франшизы.  
5.2. Франшиза устанавливается либо в процентах к страховой сумме, либо в абсолютном размере. 
5.3. Если происходит несколько страховых случаев, франшиза учитывается при расчете страховой выплаты 

по каждому случаю.  
5.4. Если в результате одного страхового случая повреждается несколько объектов застрахованного 

имущества или групп объектов застрахованного имущества, для которых в Договоре страхования 
предусмотрены отдельные франшизы, то франшизы учитываются при расчете страховой выплаты по 
каждому объекту застрахованного имущества или группе объектов застрахованного имущества. 

 
6. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ 

 
6.1. Размер страховой премии, подлежащей уплате по Договору страхования, рассчитывается согласно 

страховым тарифам, определяющим ставку страховой премии, взимаемой с единицы страховой суммы 
с учетом объекта страхования, срока страхования и характера страхового риска. 

6.2. Страховщик вправе при определении размера подлежащей уплате страховой премии использовать 
повышающие и понижающие коэффициенты к базовым страховым тарифам, определяемые в 
зависимости от факторов риска: наличие средств пожаротушения в помещении, удаленность от 
ближайшего поста пожарной службы, аварийных и ремонтных служб и т.п. 

6.3. Уплата страховой премии производится наличными деньгами в кассу Страховщика или путем 
перечисления денежных средств на банковский счет Страховщика. 

6.4. Страховая премия уплачивается в срок, установленный в Договоре страхования, единовременно (в 
размере суммы страховой премии за весь период страхования) либо в рассрочку. При уплате страховой 
премии в рассрочку, размеры страховых взносов и сроки их уплаты определяются Договором 
страхования. 

6.5. Обязанность Страхователя уплатить страховую премию/первый страховой взнос возникает с даты 
подписания Договора страхования уполномоченными представителями Сторон, если иное не 
оговорено в Договоре страхования. 
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7. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ 
 

7.1. Недвижимое имущество считается застрахованным только на территории страхования, которая 
определена в Договоре страхования. 

7.2. Движимое имущество считается застрахованным только в тех помещениях, которые указаны в 
Договоре страхования за исключением тех видов движимого имущества, месторасположение которого 
определяется законодательством Республики Казахстан о регистрации прав на движимое имущество. 

7.3. Если застрахованное имущество изымается с территории страхования, страховая защита 
прекращается, если иное не предусмотрено Договором страхования. 

 
8. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ И ОГРАНИЧЕНИЕ СТРАХОВАНИЯ 

 
8.1. Во всех случаях не подлежит возмещению ущерб, прямо или косвенно вызванный следующими 

причинами, событиями или действиями:  
8.1.1. «военными действиями», в том числе войной, вторжением, нападением внешнего врага, всякого рода 

военными действиями (не зависимо от объявления войны) или аналогичными военными маневрами, 
агрессией, диверсиями, беспорядками, военным переворотом или любым другим событием, в 
результате которых обеспечивается объявление и поддержание военного положения, а также 
состоянием блокады, иными военными мероприятиями или их последствиями; 

8.1.2. «массовыми беспорядками», включая гражданские восстания, возмущение, революцию, 
узурпирование власти, бунт, забастовки, гражданские волнения или волнения рабочих, которые 
приобретают размеры народного восстания, насильственный захват власти, вооруженное восстание, 
мятеж, действия вооруженных повстанцев, а также действия властей, направленных на их 
подавление;  

8.1.3. «влиянием ядерной энергии», включая применение атомного оружия, а также воздействие 
проникающей радиации, радиоактивного излучения, загрязнения, а также заражение любым ядерным 
топливом или отходами в результате сгорания ядерного топлива, независимо от того, вызваны ли они 
застрахованными событиями или нет; 

8.1.4. «актами терроризма» - совершение или угроза совершения взрыва, поджога или иных действий, 
создающих опасность гибели людей, причинения значительного имущественного ущерба либо 
наступления иных общественно опасных последствий, если эти действия совершены в целях 
нарушения общественной безопасности, устрашения населения либо оказания воздействия на 
принятие решений государственными органами Республики Казахстан, иностранными 
государствами или международными организациями, а также посягательство на жизнь человека, 
совершенное в тех же целях, а равно посягательство на жизнь государственного или общественного 
деятеля, совершенное в целях прекращения его государственной или иной политической 
деятельности либо из мести за такую деятельность; 

8.1.5. «действиями государственных властей», в том числе, конфискацией, реквизицией, национализацией, 
экспроприацией, арестом, уничтожением или повреждением имущества по распоряжению военных 
властей, правительства, или же местной муниципальной власти, или таможни по месту нахождения 
застрахованного имущества, а также утратой Страхователем застрахованного имущества в результате 
прекращения его права собственности на это имущество на основании вступившего в законную силу 
решения суда;  

8.1.6. «действиями бактериологических, грибковых, вирусных или других опасных субстанций», включая 
утечку, высвобождение, извержение или распыление объектов заражения или загрязнения, прямых 
или косвенных, настоящих или последующих, полных или частичных. Под опасными субстанциями 
понимаются любые материалы, которые в результате их высвобождения могут вызвать повреждение 
или потерю стоимости, годности к использованию застрахованного имущества. 

8.1.7. производством, использованием или хранением бомб, мин, снарядов или иного вооружения; 
8.1.8. «противоправными действиями Страхователя (Выгодоприобретателя)», включая умышленные 

действия Страхователя (Выгодоприобретателя), направленные на возникновение страхового случая 
либо способствующие его наступлению, за исключением действий, совершенных в состоянии 
необходимой обороны и крайней необходимости; действий Страхователя (Выгодоприобретателя), 
признанных в установленном законодательными актами Республики Казахстан порядке 
умышленными преступлениями или административными правонарушениями, находящимися в 
причинной связи со страховым случаем; противоправных действий лиц, состоящих со Страхователем 
(Выгодоприобретателем) в трудовых отношениях, а также действий перечисленных лиц и/или  
Страхователя (Выгодоприобретателя) в состоянии опьянения любой формы, вызванном 
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употреблением алкоголя, наркотических средств или других одурманивающих веществ или 
применением лекарственных препаратов в немедицинских целях; 

8.1.9. «дефектами и недостатками», включая оседания, растрескивание, сжатие, расширение или вздутие 
покрытий дорог или тротуаров, а также фундаментов, стен, несущих конструкций или перекрытий 
зданий, строений либо инженерных сооружений, если эти повреждения не явились прямым 
следствием страховых случаев, определенных Договором; в том числе дефектами и недостатками 
застрахованных зданий, сооружений, уже имевшимися на момент заключения Договора, которые 
должны были быть известны Страхователю или его органам, работникам или уполномоченным 
лицам; дефекты производства или использование недоброкачественных материалов;  

8.1.10. «действием естественных причин», включая естественный износ застрахованного имущества или 
постепенную потерю им своих качеств или полезных свойств, изменение цвета, запаха, веса 
застрахованного имущества либо его усадку, усушку, растяжку, утечку или испарение по 
естественным причинам, вызванным природными факторами или специфическими особенностями 
застрахованного имущества, повреждение коррозией, ржавчиной, окислением, плесенью, грибком, 
бактериями, брожением, самовозгоранием, гниением, истечение срока годности, естественное 
устаревание застрахованного имущества. 

8.1.11. «влиянием температуры воздуха», включая перепады температуры или изменение уровня влажности 
помещений или застрахованного имущества, в том числе по причине естественного износа систем 
отопления, водоснабжения, канализации, а также по причине сбоев в функционировании или 
ненадлежащего  функционирования оборудования, предназначенного  для отопления, 
кондиционирования воздуха, охлаждения или дымоудаления, ошибок в управлении или 
недостаточной производительностью данного оборудования, включая случаи замерзания 
водопроводных, тепловых или противопожарных систем в свободных или незанятых помещениях; 
влияние температуры воздуха окружающей среды, являющейся нормальной для территории 
страхования. Нормальной для территории страхования является температура не ниже абсолютной 
минимальной температуры воздуха и не превышающая абсолютную максимальную температуру 
воздуха на территории страхования; 

8.1.12. повреждением застрахованного имущества грызунами или насекомыми; 
8.1.13. ошибками в проектировании, планировании, дизайне; 
8.1.14. повреждением застрахованного имущества, за которое в силу законодательных актов Республики 

Казахстан или Договора несет ответственность производитель, поставщик, подрядчик или 
организация, производящая ремонт или обслуживание; 

8.1.15. повреждением Страхователем (Выгодоприобретателем) и/или лицами, состоящими со 
Страхователем (Выгодоприобретателем) в трудовых или договорных отношениях застрахованного 
имущества в ходе строительных или монтажных работ, а также работ по реконструкции, 
переоборудованию или сносу застрахованного недвижимого имущества; 

8.1.16. «повреждением механизмов, машин и оборудования», произошедшего в результате:  
8.1.16.1. разрыва тросов или цепей, приведшим к падению застрахованного имущества и их повреждению 

от удара о другие предметы, иным механическим повреждениям; 
8.1.16.2. перегрузки, перегрева, вибрации, разладки, заклинивания, засора механизма посторонними 

предметами, изменения давления внутри механизма, действия центробежной силы; 
8.1.16.3. гидравлического удара или недостатка жидкости в паровых котлах и подобных аппаратах; 
8.1.16.4. дефекта материалов, ошибок в конструкции, изготовлении или монтаже (сборке) застрахованного 

имущества; 
8.1.16.5. непреднамеренной ошибки обслуживающего персонала в эксплуатации или обслуживании 

застрахованного имущества; 
8.1.16.6. выходом из строя контрольно-измерительных приборов, систем безопасности;  
8.1.16.7. обвала и трещин зданий, находящихся под контролем или в операционном использовании у 

Страхователя, если только обвал и трещины не являются последствием страхового случая; 
8.1.16.8. растрескивания, падения, повреждения или перегрева бойлеров, экономайзеров, резервуаров и 

труб, ниппельной течи и/или дефектов швов бойлеров; 
8.1.16.9. повреждения механизмов с двигателями внутреннего сгорания при взрывах, возникающих в 

камерах сгорания. 
 
8.1.17. «компьютерных преступлений и/или потерей, повреждением электронных данных», а именно:  
8.1.17.1. магнитных или электрических повреждений средств обработки информации или стирания 

электронных записей или повреждения информации на компьютерных носителях или других 
средствах хранения информации, программ или программного обеспечения;  
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8.1.17.2. снижения функциональности, пригодности, возможности использования или доступности 
данных, программного обеспечения или компьютерных программ; 

8.1.17.3. преступлений, совершенных с использованием компьютерных технологий и/или интернета и 
других компьютерных сетей, в том числе хакерства и распространения компьютерных вирусов; 

8.1.18. «воздействия воды и других жидкостей» в следующих случаях: 
8.1.18.1. нанесения ущерба товарным запасам, находящимся в подвальных помещениях, если они при этом 

не хранятся на стеллажах, полках, паллетах или щитах, расположенных не ниже чем в 10 (десять) 
сантиметров над уровнем пола; 

8.1.18.2. повреждения во время ремонта, смены любого бака, устройства или водопроводных труб; 
8.1.18.3. ненадлежащей эксплуатации водопроводных, канализационных, отопительных и 

противопожарных систем на территории страхования, их несвоевременное обслуживание и 
ремонт; 

8.1.18.4. несвоевременное освобождение от воды и пара вышеуказанных трубопроводных систем в случае 
освобождения застрахованного недвижимого имущества для капитального ремонта или для иных 
целей на срок более 60 (шестидесяти) календарных дней. 

8.1.19. воздействия электрического тока с возникновением огня или без него (например, перепады силы тока 
и электрического напряжения в сети; нарушение изоляции, в том числе короткого замыкания: 
замыкания в обмотке, замыкания на корпус или замыкания на землю; недостаточный контакт; отказ 
измерительных, регулирующих приборов и приборов, обеспечивающих безопасность); 

8.1.20. ущерб от оползня, оседания или иного движения грунта, если он вызван проведением Страхователем 
(Выгодоприобретателем) и/или лицами, состоящими со Страхователем (Выгодоприобретателем) в 
трудовых или договорных отношениях, взрывных работ, выемкой грунта из котлованов или карьеров, 
засыпкой пустот или проведением земленасыпных работ, а также добычей или разработкой 
месторождений твердых, жидких или газообразных полезных ископаемых; 

8.1.21. ущерб от повреждений огнем, возникший не в результате пожара, дыма и/или применения мер 
пожаротушения, а также ущерб, причиненный застрахованному имуществу в результате обработки 
огнем, теплом или иного термического воздействия с целью переработки или и в иных целях 
(например, для сушки, варки, глажения, копчения, жарки, горячей обработки или плавления металлов 
и т.д.); 

8.1.22. ущерб, возникший вследствие постоянного, регулярного или длительного термического влияния или 
воздействия газов, паров, лучей, жидкостей, влаги или любых, в том числе, неатмосферных осадков 
(сажа, копоть, дым, пыль и т.п.). Данные убытки, при этом, подлежат возмещению, если 
вышеуказанное воздействие является внезапным и непредвиденным. 

8.1.23. ущерб, возникший вследствие проникновения в застрахованные помещения дождя, снега, града или 
грязи через незакрытые окна, двери, отверстия, сделанные преднамеренно или возникшие, 
вследствие ветхости или дефектов конструкций здания, если эти отверстия не возникли вследствие 
прямого воздействия бури, вихря, урагана или смерча, или явились следствием страховых случаев, 
согласно условиям Договора; 

8.1.24. ущерб, возникший в результате противоправных действий Страхователя или его родственников, лиц, 
состоящих со страхователем в трудовых, договорных отношениях, осуществленных в состоянии 
опьянения любой формы, вызванном употреблением алкоголя, наркотических средств или других 
одурманивающих веществ или применением лекарственных препаратов в немедицинских целях; 

8.1.25. ущерб, причиненный действиями лиц, страдающих душевными болезнями, алкоголизмом, 
наркоманией, эпилепсией и другими заболеваниями, ограничивающими их дееспособность; 

8.1.26. прекращением или перебоями в подаче топлива, газа, пара, теплоносителя, хладагента, воды или 
иных жидкостей; 

8.1.27. ущерб, возникший в результате эксплуатации Страхователем технически неисправного имущества 
(производственного и иного оборудования) или с нарушением технической характеристики и правил 
эксплуатации, установленных предприятием-изготовителем; либо лицами, не имеющими допуска 
или достаточной квалификации для осуществления соответствующих работ; 

8.1.28. ущерб, возникший, в результате любого ремонта, монтажа, наладки, реконструкции испытаний, 
настройки, технического обслуживания, перепланировки застрахованного имущества; 

8.1.29. ущерб, возникший вследствие перемещения застрахованного имущества в пределах территории 
страхования (включая погрузку и разгрузку) без сопровождения Страхователя. 

 
8.2. Страховщик, согласно Договору, не несет ответственность за: 
8.2.1. расходы по расчистке территории от обломков или остатков застрахованного имущества или слому 

застрахованного недвижимого имущества, по очистке земли и воды; 
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8.2.2. расходы по ремонту или замене соединенных с трубопроводами систем и аппаратов, включая, но не 
ограничиваясь, краны, вентили, баки, ванны, радиаторы, отопительные котлы и т.п.; 

8.2.3. имущество, хранящееся на открытом месте, в результате кражи (пропажи), воздействия, пыли или 
погодных условий (за исключением молнии). 

 
8.3. Страхованием не покрываются убытки Страхователя (Выгодоприобретателя) (например, упущенная 

выгода, моральный вред, утеря товарного вида имущества, штрафов, неустоек, пени или иных 
штрафных санкций в денежной форме), даже если они были вызваны наступившим событием, 
имеющим признаки страхового случая, или страховым случаем; 

8.4. Если событие, предусмотренное Договором, наступило до начала срока действия Договора или после 
его окончания, возникший вследствие этого ущерб Страховщиком не возмещается; 

8.5. Если в течение последовательных 72 (семидесяти двух) часов в период действия Договора произойдет 
более одного стихийного бедствия определенного вида, то такие события будут считаться одним 
страховым случаем. 

8.6. Страхованием не покрывается ущерб, причиненный в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Республики Казахстан. 
 

8.7. Если иное не оговорено Договором страхования, не подлежит страхованию нижеперечисленное 
имущество:  

8.7.1. каркасно-камышитовые, саманные дома; 
8.7.2. незавершенные объекты; 
8.7.3. строения, находящиеся в непосредственной близости от незавершенных объектов; 
8.7.4. наличные деньги в национальной и иностранной валюте; 
8.7.5. акции, облигации и другие ценные бумаги; 
8.7.6. модели, макеты, образцы, формы, выставочные экземпляры и т.п.; 
8.7.7. марки, монеты, денежные знаки и боны; 
8.7.8. драгоценные металлы в слитках, драгоценные камни без оправы, ювелирные изделия; 
8.7.9. изделия из драгоценных металлов или из драгоценных камней; 
8.7.10. музыкальные инструменты, представляющие историческую ценность; 
8.7.11. рисунки, картины, скульптуры, коллекции марок, монет и иные коллекции или произведения 

искусства 
8.7.12. технические носители информации компьютерных и аналогичных систем, в частности, магнитные 

пленки и кассеты, магнитные диски, блоки памяти и тому подобное; 
8.7.13. предметы религиозного культа; 
8.7.14. земельные участки, сельскохозяйственные угодья из состава земель сельскохозяйственных 

организаций, крестьянских (фермерских) хозяйств и полевых земельных участков, личных 
подсобных хозяйств 

8.7.15. закрепленные с наружной стороны зданий и сооружений такие предметы, как мачты, антенны, 
кондиционеры, открытые электропровода, рекламные установки, плакатные щиты и т.п.; 

8.7.16. движимое имущество, хранящееся под открытым небом, даже если оно защищено мягкими 
материалами (парусиной, пленкой, надувной конструкцией или чем-либо подобным) или 
содержащееся внутри открытых сооружений. 

8.7.17. антикварные изделия, редкие книги, меха и изделия из меха; 
8.7.18. трубопроводы любого вида за пределами места страхования; 
8.7.19. имущество, расположенное в море, иных естественных или искусственных водоемах; 
8.7.20. любые устройства или установки для морской добычи нефти или иных полезных ископаемых; 
8.7.21. растения и животные; 
8.7.22. имущество, принятое Страхователем в доверительное управление, взятое в аренду, лизинг, прокат, 

залог, на хранение, комиссию, продажу и по другим юридическим основаниям, если Страхователь не 
имеет интереса в сохранении застрахованного имущества; 

8.7.23. сооружения и строения, не относящиеся к недвижимому имуществу, прочно связанного с землей 
(такие как ларьки, киоски), согласно Гражданскому кодексу Республики Казахстан, включая 
остановочные комплексы; 

8.7.24. сооружения и строения, относящиеся к недвижимому имуществу со сроком эксплуатации выше 50 
(пятьдесят) лет; 

8.7.25. сооружения и строения из неогнестойкого материала постройки, такие как каркасно-камышитовые, 
саманные, шпальные и деревянные. 

8.7.26. иное имущество, изъятое из оборота или ограниченное в обороте в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан. 
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8.8. В любом случае не подлежит страхованию следующее имущество:  
8.8.1. автомобильный, железнодорожный, воздушный, водный транспорт, в т.ч. средства транспорта, 

передвижные строительные, сельскохозяйственные или иные машины; 
8.8.2. грузы; 
8.8.3. взрывчатые вещества; 
8.8.4. ядерные реакторы и ядерные энергетические установки, включая все вспомогательное оборудование; 
8.8.5. любые виды ядерного топлива или сырья, используемого в ядерной энергетике; 
8.8.6. любые виды ядерного оружия и их компоненты; 
8.8.7. любое имущество на территории атомной электростанции; 
8.8.8. любое имущество, используемое или использовавшееся для производства ядерной энергии, 

производства, использования или хранения ядерного топлива или сырья, предназначенного для 
ядерной энергетики; 

8.8.9. рукописи, планы, схемы, чертежи, бухгалтерские и деловые книги; 
8.8.10. имущество, которым Страхователь не распоряжается на правах собственности или иных законных 

основаниях; 
8.8.11. животные, урожай сельскохозяйственных культур;  
8.8.12. имущество, находящееся в зоне, которой угрожают обвалы, оползни, наводнения, а также в зоне 

военных действий или стихийных бедствий с момента объявления в установленном порядке о такой 
угрозе, если такое объявление было произведено до заключения Договора страхования; 

8.8.13. имущество, находящееся в зоне, официально объявленной компетентными органами зоной 
стихийного бедствия, зоной военных действий; 

8.8.14. имущество, находящееся в аварийном и ветхом состоянии, признанное негодным для целевого 
использования в соответствии с актами технического обследования, а также признанное в 
установленном порядке компетентными государственными органами непригодными для 
постоянного, целевого  использования либо находящееся в зданиях, которые в свою очередь 
находятся в аварийном состоянии, признанных в установленном порядке компетентными 
государственными органами непригодными для постоянного использования/проживания. 

 
9. ОТКАЗ В ОСУЩЕСТВЛЕНИИ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

 
9.1. Страховщик направляет Страхователю письменный мотивированный отказ в осуществлении 

страховой выплаты в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня получения всех необходимых 
документов, согласно условиям Договора. 

9.2. Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован Страхователем 
(Выгодоприобретателем) в суде. 

9.3. Страховщик имеет право отказать в осуществлении страховой выплаты или уменьшить ее размер, 
отсрочить выплату до выяснения всех обстоятельств на основании данных и документов 
уполномоченных органов в соответствии с Договором и действующим законодательством Республики 
Казахстан. 

9.4. Страховщик не возмещает ущерб, причиненный имуществу, не указанному в Договоре. 
9.5.  
9.6. Страховая выплата может также не производится, если: 
9.6.1. Страхователь сообщил Страховщику заведомо ложные сведения об объекте страхования, страховом 

риске, страховом случае и его последствиях; 
9.6.2. Страхователь умышленно не принял меры по уменьшению ущерба от страхового случая; 
9.6.3. Страхователь получил соответствующее возмещение ущерба от лица, виновного в причинении 

ущерба; 
9.6.4. Страхователь воспрепятствовал Страховщику в расследовании обстоятельств наступления 

страхового случая и в установлении размера причиненного им ущерба; 
9.6.5. Страхователь (Выгодоприобретатель) не представил установленные Договором документы и 

сведения, необходимые для осуществления страховой выплаты; 
9.6.6. Страхователь отказался от своего права требования к лицу, ответственному за наступление 

страхового случая, а также отказался передать Страховщику документы, необходимые для перехода 
к Страхователю права требования к ответственному лицу; 

9.6.7. Страхователь не заявил, имея на то возможность, в компетентные/уполномоченные  органы  о 
наступлении события, имеющего признаки страхового случая, либо этот факт не подтверждается 
данными органами; 
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9.6.8. Страхователем были нарушены требования, вытекающие из Договора и/или Правил страхования, что 
способствовало наступлению страхового случая. 

9.7. Несоблюдение условий Договора, Правил страхования, а также положений действующего 
законодательства Республики Казахстан влечет отказ в осуществлении страховой выплаты 
Страхователю. Освобождение Страховщика от осуществления страховой выплаты Страхователю 
одновременно освобождает Страховщика от осуществления страховой выплаты 
Выгодоприобретателю. Ответственность за возмещение вреда третьему лицу в этом случае полностью 
ложится непосредственно на причинителя вреда в порядке, предусмотренном действующим 
законодательством Республики Казахстан. 

 
10. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ОФОРМЛЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

 
10.1. При заключении Договора страхования Страхователь заполняет анкету-заявление на страхование 

установленной Страховщиком формы и передает заполненную анкету-заявление Страховщику. 
Анкета-заявление на страхование заполняется собственноручно Страхователем либо его 
уполномоченным представителем. В анкете-заявлении Страхователь обязан указать точные и полные 
сведения о застрахованном имуществе, месте нахождения и другую необходимую информацию. 
Ответственность за достоверность данных, указанных в заявлении на страхование, несет Страхователь. 
Анкета-заявление должна быть подписана Страхователем либо его уполномоченным представителем, 
а также заверено печатью, если Страхователь является юридическим лицом. Анкета-заявление 
является основанием для заключения Договора страхования. 

10.2. Страхователь предоставляет Страховщику или уполномоченному им лицу возможность для осмотра 
(экспертизы) принимаемого на страхование имущества; 

10.3. Страхователь представляет Страховщику документы, подтверждающие имущественный интерес 
Страхователя (Выгодоприобретателя) в отношении принимаемого на страхование имущества. 

10.4. Договор страхования заключается на основании заявления Страхователя и результатов осмотра 
(экспертизы) принимаемого на страхование имущества. 

10.5. В случае если на страхование принимается более одного объекта недвижимого и движимого 
имущества оформляется письменная характеристика принимаемого на страхование застрахованного 
имущества, установленной Страховщиком формы, с указанием точных и полных сведений о 
застрахованном имуществе. Опись имущества оформляется в качестве приложения к Договору 
страхования, которое подписывается Страхователем или его уполномоченным представителем, а 
также заверяется печатью, если Страхователь является юридическим лицом.  

10.6. После заключения Договора страхования заявление-анкета, акт осмотра и опись застрахованного 
имущества становятся неотъемлемой частью договора страхования и хранятся у Страховщика. 

10.7. Все приложения и дополнения к Договору страхования являются неотъемлемой частью Договора 
страхования 

10.8. Страхователь несет ответственность за достоверность и полноту данных, представленных им в 
заявлении, описи принимаемого на страхование имущества и Договоре страхования, и обязан 
сообщить Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение 
для определения степени риска в отношении принимаемого на страхование имущества. Страхователь 
обязан также дать ответы на все поставленные ему Страховщиком вопросы, с целью определения 
степени риска, вопросы в отношении принимаемого на страхование имущества. Невыполнение 
Страхователем этих обязанностей дает Страховщику право досрочно расторгнуть Договор 
страхования либо влечет за собой освобождение Страховщика от обязательств по осуществлению 
страховых выплат.  

10.9. Оформление описи (перечня) имущества, принадлежащего Страхователю на праве собственности, и 
имущества, которым он владеет/пользуется на договорных условиях, производится отдельно. 

10.10. Страхователь вправе при заключении Договора страхования назначить Выгодоприобретателя.  
10.11. Страхователь вправе до наступления страхового случая заменить Выгодоприобретателя другим лицом, 

письменно уведомив об этом Страховщика, о чем Стороны составляют соответствующее 
дополнительное соглашение. 

10.12. Выгодоприобретатель не может быть заменен другим лицом после того, как он выполнил 
определенные обязанности по Договору страхования, вытекающие из его соглашения со 
Страхователем, или предъявил Страховщику требование по осуществлению страховой выплаты. 

10.13. Имущество, находящееся в долевой собственности нескольких лиц, может быть застраховано отдельно 
каждым из них в принадлежащей ему доле или всеми собственниками по одному Договору 
страхования, с указанием доли каждого. 
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10.14. Имущество, находящееся в совместной собственности нескольких лиц, может быть застраховано 
одним из них при условии наличия письменного согласия остальных собственников имущества на 
заключение Договора страхования. 

10.15. Страховщик вправе проверить наличие и состояние имущества, а также правильность сообщаемых 
Страхователем сведений об имуществе. 

   
11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

 
11.1. Срок страхования устанавливается по согласованию Сторон. 
11.2. Если Договором страхования не предусмотрено иное, то при заключении Договора страхования на 

срок менее одного года страховая премия устанавливается в следующих размерах от годовой премии 
(неполный месяц считается как полный):  

 
Срок действия Договора страхования в месяцах 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Процент от общего годового размера страховой премии 

20% 30% 40% 50% 60% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100% 
 

11.3. При страховании на срок более одного года общая страховая премия по Договору страхования в целом 
устанавливается как сумма страховых премий за весь период страхования. 

11.4. Договор страхования вступает в силу (страховая защита начинает действовать) со дня, следующего за 
днем уплаты страховой премии, если иное не предусмотрено в Договоре страхования. Если Договором 
страхования не предусмотрено иное, период действия страховой защиты совпадает со сроком действия 
Договора страхования. 

11.5. При этом днем уплаты страховой премии считается день поступления денежных средств на банковский 
счет Страховщика или наличными деньгами в кассу Страховщика. 

11.6. Договор страхования прекращает свое действие в последний день срока действия Договора 
страхования. 

 
12.  ИЗМЕНЕНИЕ СТЕПЕНИ РИСКА 

 
12.1. После заключения Договора Страхователь не имеет права предпринимать или допускать какие-либо 

действия, ведущие к значительному повышению степени риска. 
12.2. Если ему станет известно об обстоятельствах, ведущих к значительному повышению степени риска, 

он обязан незамедлительно известить Страховщика об этом. 
 

12.3. Следующие обстоятельства, признаются ведущими к значительному повышению степени риска: 
12.3.1. изменение характеристик застрахованного имущества; 
12.3.2. переход права собственности (владения, пользования или распоряжения) на застрахованное 

имущество другому лицу; 
12.3.3. передача застрахованного имущества в имущественный наем (аренду), лизинг, прокат, залог и иное 

обременение; 
12.3.4. прекращение производства или существенное изменение его характера; 
12.3.5. изменение целей использования застрахованного имущества, указанных в заявлении на страхование;  
12.3.6. снос, перестройка или переоборудование застрахованного имущества; 
12.3.7. значительное повреждение или уничтожение застрахованного имущества, вне зависимости от 

наступления страхового случая; 
12.3.8. наличие двойного страхования; 
12.3.9. изменение информации, указанной в заявлении Страхователя при заключении Договора, 

значительное изменение в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении Договора. 
Изменения обстоятельств признаются значительными, когда они изменились настолько, что в случае 
если бы Стороны могли это разумно предвидеть, то Договор вообще не был бы ими заключен или 
был бы заключен на иных условиях. 
 

12.4. Независимо от того, наступило ли повышение степени риска или нет, Страховщик имеет право в 
течение срока действия Договора проверять состояние и стоимость застрахованного имущества, а 
также правильность сообщенных ему Страхователем сведений.  

12.5. В случае повышения степени риска Страховщик имеет право требовать внесения изменений в условия 
действующего Договора, соответствующих степени риска или прекратить действие Договора. Если 
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степень риска повышается помимо воли и не в связи с действиями Страхователя, Договор может быть 
расторгнут Страховщиком в одностороннем порядке в течение месяца с того дня, когда последнему 
станет известно об этом. Договор расторгается посредством письменного извещения, направляемого 
Страхователю за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 

12.6. Страховщик не вправе требовать расторжения Договора, если обстоятельства, влекущие увеличение 
страхового риска, уже отпали. 

 
13. ПРАВИЛА И НОРМЫ БЕЗОПАСНОСТИ, ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ К СОБЛЮДЕНИЮ СО 

СТОРОНЫ СТРАХОВАТЕЛЯ 
 
13.1. Страхователь обязан соблюдать правила по эксплуатации и обслуживанию застрахованного 

имущества, в том числе, но не ограничиваясь, правила и нормы противопожарной безопасности, 
установленные действующим законодательством Республики Казахстан, своевременно выполнять 
необходимые ремонтные работы планового, косметического и капитального характера. 

13.2. Если Страхователь нарушает пункт 13.1. Договора и/или Страхователь (Выгодоприобретатель) знал о 
нарушениях этих норм и не препятствовал их устранению, Страховщик имеет право расторгнуть 
Договор в порядке и сроки, предусмотренные Договором. 

13.3. Страховщик имеет право отказать в осуществлении страховой выплаты по страховым случаям, 
непосредственной причиной которых явилось нарушение норм безопасности указанных в пункте 13.1. 
Договора. Страховая выплата, однако, производится, если нарушение этих норм не связано с 
причинами возникновения ущерба. 

 
14. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
14.1. Страховщик имеет право: 
14.1.1. в течение срока действия Договора проверять состояние застрахованного имущества, а также 

соответствие сообщенных ему Страхователем сведений о имуществе действительным 
обстоятельствам, независимо от того, изменились ли условия страхования; 

14.1.2. при необходимости направлять запрос в компетентные органы о предоставлении соответствующих 
документов и информации, подтверждающих факт и причину наступления страхового случая.  В 
случае если компетентные органы располагают материалами, дающими основание Страховщику 
отказать в страховой выплате, то отсрочить выплату до выяснения всех обстоятельств; 

14.1.3. участвовать в осмотре поврежденного застрахованного имущества; 
14.1.4. на досрочное прекращение Договора в случае нарушения Страхователем условий Договора и Правил 

страхования; 
14.1.5. отказать в осуществлении страховой выплаты, в случаях, предусмотренных законодательством 

Республики Казахстан, Договором и Правилами страхования; 
14.1.6. совершать иные действия, не противоречащие действующему законодательству Республики 

Казахстан. 
 

14.2. Страхователь имеет право: 
14.2.1. на получение страховой выплаты в размере реального ущерба в пределах страховой суммы, с учетом 

условий Договора; 
14.2.2. на изменение условий страхования в части изменения страховой суммы и объема ответственности; 
14.2.3. на досрочное расторжение Договора, при условии предоставления письменного согласия 

Выгодоприобретателя; 
14.2.4. в случае утери Договора получить его дубликат; 
14.2.5. на тайну страхования; 
14.2.6. совершать иные действия, не противоречащие действующему законодательству Республики 

Казахстан. 
 

14.3. Страховщик обязан: 
14.3.1. ознакомить Страхователя с Правилами страхования и условиями Договора; 
14.3.2. гарантировать надлежащее исполнение принятых по Договору обязательств;  
14.3.3. обеспечить со своей стороны неразглашение информации, содержащей коммерческую тайну 

Страхователя, которая стала ему известной в связи с заключением, исполнением или прекращением 
Договора; 

14.3.4. в случаях непредставления Страхователем (Выгодоприобретателем) всех документов, необходимых 
для принятия решения об осуществлении страховой выплаты, уведомить Страхователя 
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(Выгодоприобретателя) о недостающих документах в течение 3 (трех) рабочих дней с даты принятия 
последнего документа; 

14.3.5. в случае признания события страховым случаем произвести страховую выплату в размере, порядке и 
сроки, установленные Договором; 

14.3.6. совершать иные действия, предусмотренные действующим законодательством Республики 
Казахстан. 
 

14.4. Страхователь обязан: 
14.4.1. при заключении Договора сообщать в письменном виде достоверную информацию, запрашиваемую 

Страховщиком, имеющую существенное значение для определения степени риска; 
14.4.2. бережно относиться к застрахованному имуществу так же, как если бы оно не было застраховано; 
14.4.3. предпринимать все меры разумной предосторожности для предотвращения и/или минимизации 

любых потерь, разрушений, повреждений застрахованного имущества; 
14.4.4. уплачивать страховую премию (страховые взносы) в размере, порядке и сроки, установленные 

Договором; 
14.4.5. при изменении условий, влияющих на увеличение степени риска по Договору, даже если увеличение 

риска происходит не по воле Страхователя, незамедлительно, в письменной форме, уведомить об 
этом Страховщика на предмет расторжения или внесения изменений в Договор и принять 
необходимые меры для сохранения застрахованного имущества; 

14.4.6. совершать иные действия, предусмотренные действующим законодательством Республики 
Казахстан. 

 
15. ДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СОБЫТИЯ, ИМЕЮЩЕГО ПРИЗНАКИ 

СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 
15.1. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, Страхователь 

(Выгодоприобретатель) обязан: 
15.1.1. предпринять все необходимые меры для выяснения причин, хода и последствий страхового случая; 
15.1.2. при наступлении страхового случая незамедлительно в течение 24 (двадцати четырех) часов с 

момента наступления события, имеющего признаки страхового случая, сообщить любым доступным 
способом в компетентные уполномоченные органы и Страховщику, и в течение 3 (трех) рабочих дней 
письменно известить об этом Страховщика. 

15.1.3. незамедлительно извещать Страховщика обо всех требованиях, предъявляемых ему, в связи со 
страховым случаем;  

15.1.4. принять все возможные и целесообразные меры по предотвращению или уменьшению ущерба и по 
спасению жизни людей; 

15.1.5. до принятия решения Страховщиком об осуществлении страховой выплаты или об отказе в 
осуществлении страховой выплаты сохранить поврежденное застрахованное имущество в том виде, 
в каком оно оказалось после наступления события, имеющего признаки страхового случая. 
Страхователь вправе проводить восстановление/уничтожение застрахованного имущества до 
указанного момента только с предварительного письменного согласия Страховщика; 

15.1.6. обеспечить участие Страховщика в осмотре поврежденного застрахованного имущества и 
установлении размера причиненного ущерба; 

15.1.7. оказывать все возможное содействие Страховщику в судебной и внесудебной защите в случае 
предъявления обоснованных требований о возмещении ущерба по страховым случаям; 

15.1.8. предоставлять Страховщику всю доступную ему информацию и документацию, позволяющую 
судить о причинах, ходе и последствиях страхового случая, характере и размерах причиненного  
ущерба; 

15.1.9. нести бремя доказывания наступления страхового случая, а также причиненного им ущерба, в том 
числе производить оплату услуг за экспертизу (оценку ущерба), произведенную независимым 
экспертом, имеющим соответствующую лицензию на проведение экспертных работ, выезд 
независимого эксперта на место происшествия, привлечение и консультации специалистов, сбор 
необходимых документов и т.п.;  

15.1.10. в случае, если Страховщик сочтет необходимым назначение своего представителя для защиты 
интересов, как Страховщика, так и Страхователя, в связи с наступлением страхового случая – выдать 
доверенность или иные необходимые документы для защиты таких интересов указанным 
Страховщиком лицам. Страховщик имеет право, но не обязан представлять интересы Страхователя в 
суде или иным образом осуществлять правовую защиту  Страхователя в связи с наступлением 
страхового случая. 
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15.2. Выгодоприобретатель имеет право уведомить Страховщика о наступлении страхового случая при всех 
обстоятельствах, независимо от того, сделал это или нет Страхователь. В случае если Страхователь не 
является Выгодоприобретателем, обязанность принять возможные и целесообразные в сложившихся 
обстоятельствах меры, чтобы предотвратить или уменьшить возможные убытки, в том числе меры к 
спасению и сохранению застрахованного имущества, также лежит на Выгодоприобретателе. 

15.3. После получения уведомления от Страхователя (Выгодоприобретателя) о наступлении события, 
имеющего признаки страхового случая, Страховщик вправе: 

15.3.1. провести осмотр застрахованного имущества, для чего в течение 3 (трех) рабочих дней со дня 
получения уведомления Страхователя о наступлении события, имеющего признаки страхового 
случая, направить своего представителя на место осмотра и в определенное время, согласованное со 
Страхователем; 

15.3.2. приступить к осмотру пострадавшего застрахованного имущества, не дожидаясь письменного 
извещения Страхователя об ущербе. Страхователь (Выгодоприобретатель) не вправе препятствовать 
Страховщику в этом; 

15.3.3. участвовать в спасении и сохранении застрахованного имущества, указывая Страхователю на 
принятие необходимых в этой связи мер; 

15.3.4. при участии Страхователя составить акт осмотра поврежденного застрахованного имущества; 
15.3.5. рассмотреть и изучить предоставленные Страхователем/Выгодоприобретателем документы; 
15.3.6. произвести страховую выплату, если данный случай признан страховым; 
15.3.7. возместить Страхователю расходы, произведенные им для уменьшения ущерба при страховом 

случае; 
15.3.8. отказать в страховой выплате при неуведомлении Страхователем и/или Выгодоприобретателем 

Страховщика в обусловленный срок о наступлении страхового случая или по иным причинам, 
согласно Договору. 

 
16. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

 
16.1. Страховая выплата осуществляется Выгодоприобретателю в размере реального ущерба за вычетом 

безусловной франшизы предусмотренной Договором, но не более страховой суммы, установленной 
Договором. 

16.2. Страховщик осуществляет страховую выплату Выгодоприобретателю в течение 15 (пятнадцати) 
рабочих дней со дня получения всех необходимых документов, согласно условиям Договора. 

16.3. За несвоевременное осуществление страховой выплаты Выгодоприобретателю Страховщик несет 
ответственность в соответствии со статьей 353 Гражданского кодекса Республики Казахстан. 

16.4. Страховая выплата производится Выгодоприобретателю за вычетом сумм, полученных в порядке 
возмещения данного ущерба от третьих лиц. 

16.5. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) получил полное возмещение от лица, ответственного за 
причиненный ущерб, Страховщик освобождается от обязанности произвести Страхователю 
(Выгодоприобретателю) страховую выплату в полном объеме. 

16.6. Если после осуществления страховой выплаты Страхователь (Выгодоприобретатель) получил в 
полном объеме возмещение от лица, ответственного за причиненный ущерб, Страховщик вправе 
потребовать возврат уплаченной суммы страховой выплаты, а Страхователь (Выгодоприобретатель), 
получивший возмещение от лица, ответственного за причиненный ущерб, обязан произвести возврат 
Страховщику полученной суммы страховой выплаты в порядке и сроки, указанные в соответствующем 
требовании Страховщика. 

16.7. После осуществления страховой выплаты Страховщик продолжает нести ответственность в пределах 
страховой суммы, уменьшенной на размер осуществленной страховой выплаты, если иное не 
оговорено Договором. 

16.8. Несколько убытков, наступивших по одной причине, рассматриваются как один страховой случай.  
16.9. Если ущерб, не превышает сумму безусловной франшизы, Страховщик освобождается от 

осуществления страховой выплаты. Если ущерб, превышает сумму безусловной франшизы, то при 
определении размера страховой выплаты из суммы ущерба вычитается франшиза. 

16.10. Страховщик имеет право при причинении ущерба застрахованному имуществу Страхователя и (или) 
имуществу третьих лиц заменить страховую выплату компенсацией ущерба в натуральной форме в 
пределах суммы страховой выплаты, в том числе: 

16.10.1. предоставить аналогичное имущество; 
16.10.2. предоставить строительные материалы, необходимые для ремонта поврежденного 

застрахованного имущества. 
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16.11. Страховщик может продлить срок принятия решения об осуществлении страховой выплаты на три 
месяца, известив об этом Страхователя, если требуется получение дополнительной информации от 
уполномоченных/компетентных органов и (или) проведение мероприятий по выявлению 
Страховщиком обстоятельств, связанных со страховым случаем. 

16.12. Страховщик имеет право отсрочить осуществление страховой выплаты в случае если:  
16.12.1. у него имеются сомнения в правомочности Выгодоприобретателя на получение страховой 

выплаты – до тех пор, пока не будут представлены необходимые доказательства;  
16.12.2. органами внутренних дел возбуждено уголовное дело против Страхователя или его 

уполномоченных лиц и ведется расследование обстоятельств, приведших к наступлению ущерба, а 
также если имеются подозрения в умышленном причинении ущерба застрахованному имуществу или 
в подлоге, обмане или мошенничестве – до окончания расследования. 

 
16.13. В случае, когда страховая сумма меньше действительной стоимости застрахованного имущества на 

момент заключения Договора (недострахование) размер страховой выплаты рассчитывается по 
следующей формуле: 

 

СВ =  �Ущерб ∗
СС
ДС

 � − Франшиза  , где: 

СВ –  Страховая выплата; 
Ущерб –  Сумма ущерба; 
СС –  Страховая сумма; 
ДС –  Действительная стоимость застрахованного имущества на момент заключения 

Договора страхования. 
 

16.14. Если страховая сумма превышает действительную стоимость застрахованного имущества на дату 
заключения Договора, страхование является недействительным в части, превышающей 
действительную стоимость застрахованного имущества на дату заключения Договора.  

16.15. Факт несоответствия страховой суммы действительной стоимости застрахованного имущества может 
быть установлен Страховщиком после наступления страхового случая. 

16.16. Размер ущерба определяется на основании акта независимого эксперта, имеющего соответствующую 
лицензию, рекомендованного Страховщиком, исходя из расчета стоимости восстановления 
поврежденного застрахованного имущества за минусом начисленной амортизации (износа) 
застрахованного имущества, имевшей место до наступления страхового случая.  

16.17. В случае возникновения споров между Сторонами о причинах и размере ущерба, каждая из Сторон 
имеет право воспользоваться услугами независимых экспертов и/или специалистов, имеющих 
соответствующую лицензию. Услуги экспертов и/или специалистов оплачиваются за счет 
пригласившей их Стороны. 

16.18. При полном уничтожении застрахованного имущества (уничтожение имущества, при котором 
независимым экспертом, имеющим соответствующую лицензию, будет установлена 
нецелесообразность восстановительного ремонта, или стоимость восстановительного ремонта 
составит более 80% (восьмидесяти процентов) от действительной стоимости застрахованного 
имущества на дату наступления страхового случая), Страховщик имеет право выплатить 
Выгодоприобретателю: 

16.18.1. по движимому имуществу действительную стоимость поврежденного имущества на дату 
наступления страхового случая, но не более страховой суммы с учетом подпунктов 16.1., 16.13. и 
16.14. Договора за вычетом стоимости остатков, годных для дальнейшего использования 

16.18.2. по движимому имуществу действительную стоимость поврежденного имущества на дату 
наступления страхового случая, но не более страховой суммы с учетом подпунктов 16.1., 16.13. и 
16.14.. при условии передачи Страхователем Страховщику остатков, годных для дальнейшего 
использования. Все расходы, связанные с передачей права собственности и/или имущества/годных 
остатков, страхованием не покрываются. После осуществления страховой выплаты право 
собственности на имущество переходит к Страховщику и действие Договора прекращается; 

16.18.3. по недвижимому имуществу восстановительную стоимость аналогичного объекта на момент 
принятия Страховщиком решения о страховой выплате, но не более страховой суммы и не более 
действительной стоимости, с учетом подпунктов 16.1., 16.13. и 16.14. Договора. 

 
16.19. Страхователь/Выгодоприобретатель не вправе отказаться от оставшегося после страхового случая 

застрахованного имущества, хотя и поврежденного. 
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17. ВОЗМЕЩЕНИЕ РАСХОДОВ, НАПРАВЛЕННЫХ НА УМЕНЬШЕНИЕ УБЫТКОВ ОТ 
СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

 
17.1. При наступлении страхового случая, предусмотренного Договором, Страхователь 

(Выгодоприобретатель) обязан принять разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры, 
чтобы предотвратить или уменьшить возможные убытки, в том числе меры к спасению и сохранению 
застрахованного имущества.  

17.2. Принимая меры, указанные в пункте 17.1. Договора, Страхователь (Выгодоприобретатель) должен 
следовать указаниям Страховщика, если они сообщены Страхователю (Выгодоприобретателю).  

17.3. Расходы, понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем) в целях предотвращения или 
уменьшения убытков, подлежат возмещению Страховщиком, если такие расходы были необходимы 
или были произведены для выполнения указаний Страховщика, даже если соответствующие меры 
оказались безуспешными.  

17.4. Расходы, понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем) в целях предотвращения или 
уменьшения убытков, возмещаются в фактических размерах, однако с тем, чтобы общая сумма 
страховой выплаты и компенсации расходов не превысила страховой суммы, предусмотренной 
Договором, если расходы возникли в результате исполнения Страхователем (Выгодоприобретателем) 
указаний страховщика, они возмещаются в полном размере, безотносительно к страховой сумме.  

17.5. Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты в части тех убытков, которые 
возникли вследствие того, что Страхователь (Выгодоприобретатель) умышленно не принял разумных 
и доступных ему мер, чтобы уменьшить возможные убытки. 

 
18. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАСТУПЛЕНИЕ СТРАХОВОГО 

СЛУЧАЯ И РАЗМЕР УЩЕРБА 
 
18.1. Для доказательства наступления события, имеющего признаки страхового случая, размера 

причиненного вреда, Страхователь (Выгодоприобретатель) для получения страховой выплаты 
предоставляет Страховщику следующие документы:  

 
18.1.1. письменное заявление о наступлении события, имеющего признаки страхового случая; 
18.1.2. заявление Выгодоприобретателя об осуществлении страховой выплаты с указанием банковских 

реквизитов; 
18.1.3. копия удостоверения личности Страхователя и Выгодоприобретателя, если он не является 

Страхователем по Договору (для физических лиц); 
18.1.4. копии учредительных документов Страхователя и Выгодоприобретателя, если он не является 

Страхователем по Договору (для юридических лиц); 
18.1.5. копия Договора; 
18.1.6. доверенность на представителя Страхователя (Выгодоприобретателя), подтверждающая право 

ведения дела по доказыванию наступления страхового случая, размера причиненного ущерба и право 
на получение страховой выплаты (при необходимости); 

18.1.7. документы, подтверждающие право владения, пользования и/или распоряжения застрахованным 
имуществом (договор купли-продажи, аренды или иной документ, подтверждающий право владения, 
пользования и/или распоряжения застрахованным имуществом); 

18.1.8. документы, подтверждающие факт наступления события, имеющего признаки страхового случая и 
его обстоятельства:  

18.1.8.1. При пожаре и дыме, взрыве – акт о пожаре, выданный органами противопожарной службы, 
документы компетентных органов по факту пожара с указанием вероятных причин, характера 
возгорания и наступивших последствий. 

18.1.8.2. При повреждении водой и другими жидкостями – комиссионный акт организации, 
обслуживающей или на балансе которой находятся водопроводные, канализационные, 
отопительные и прочие системы. Актом подтверждается факт повреждения водой, другими 
жидкостями, указываются причины и объем повреждений, а также лица, вина которых 
предполагается в причинении ущерба. Акт должен быть оформлен надлежащим образом.  

18.1.8.3. При противоправных действиях третьих лиц – документы компетентных органов по факту ущерба, 
причиненного застрахованному имуществу в результате указанных событий, с описанием 
причиненного ущерба, указанием размера ущерба в стоимостном выражении.  

18.1.8.4. При стихийных бедствиях – справка гидрометеорологической (сейсмологической) службы, 
подтверждающая факт стихийного бедствия в месте страхования.  
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18.1.8.5. При наступлении иных событий – Страхователь в целях получения документа, подтверждающего 
наступление события и его последствия, обращается в организацию, рекомендованную 
Страховщиком. 

 
18.1.9. документы, подтверждающие размер ущерба, причиненного застрахованному имуществу, в том 

числе описи поврежденного, уничтоженного или утраченного застрахованного имущества с 
указанием степени повреждения, подтвержденные документы бухгалтерского учета, сметы на 
ремонт, заключения независимого эксперта, имеющего соответствующую лицензию, о размере 
ущерба по уничтоженному застрахованному имуществу, степени обесценения поврежденного 
застрахованного имущества, товарные чеки. При рассмотрении обстоятельств страхового случая 
Страховщик принимает во внимание показания свидетелей (третьих лиц и работников Страхователя). 

18.1.10. Страхователь (Выгодоприобретатель) вправе представлять иные доказательства, 
подтверждающие интерес в сохранении застрахованного имущества, наступление страхового случая 
и размер причиненного ущерба. 

18.1.11. В отдельных случаях Страховщик вправе потребовать представления иных, не указанных в 
пункте 18.1. Договора, документов, если на основании имеющихся доказательств невозможно судить 
о размере причиненного ущерба или требуется получение дополнительных сведений о страховом 
случае. 

18.1.12. При необходимости работа по определению причин наступления страхового случая и размера 
убытка по поручению Страховщика может выполняться независимыми экспертами, оценщиками, 
аварийными комиссарами, сюрвейерами, аджастерами. 

18.1.13. Все документы, подтверждающие факт наступления события, имеющего признаки страхового 
случая и его обстоятельства, предоставляются оформленными надлежащим образом. Под 
надлежащим оформлением документа понимается изготовление его на фирменном бланке 
организации, выдавшей документ, заверение должностным лицом, уполномоченным на подписание 
и выдачу таких документов и скрепление печатью организации. 

 
19. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ 

СТРАХОВОЙ ЗАЩИТЫ 
 
19.1. При необходимости условия Договора страхования могут быть изменены по взаимному соглашению 

Сторон. Все изменения и дополнения к Договору страхования имеют юридическую силу при условии 
их письменного оформления путем составления дополнительного соглашения к Договору 
страхования и подписания уполномоченными представителями Сторон. 

19.2. Договор страхования может быть прекращен досрочно по требованию Страхователя или 
Страховщика, а также по соглашению Сторон. 

19.3. О намерении досрочного прекращения Договора страхования сторона, намеревающаяся прекратить 
Договор страхования, обязана письменно известить об этом другую сторону не менее, чем за 30 
(тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения Договора страхования. 

19.4. Договор страхования, помимо иных оснований прекращения обязательств, предусмотренных 
Договором страхования и законодательством Республики Казахстан, прекращается в случаях: 

19.4.1. истечения срока его действия; 
19.4.2. ликвидации/смерти Страхователя или ликвидации Страховщика в порядке, установленном 

действующим законодательством Республики Казахстан; 
19.4.3. принятия судом решения о признании Договора страхования недействительным; 
19.4.4. осуществления Страховщиком страховой выплаты в полном размере страховой суммы; 
19.4.5. прекращения договора займа/лизинга в связи с досрочным исполнением по нему обязательств;  
19.4.6. в других случаях, предусмотренных пунктом 1 статьи 841 Гражданского кодекса Республики 

Казахстан. 
19.5. При досрочном прекращении договора страхования, связанного с договором займа/лизинга, по 

причине исполнения заемщиком обязательств перед займодателем/лизингодателем по договору 
и/или по условиям, предусмотренным п.1 ст.841 Гражданского кодекса Республики Казахстан, 
Страховщик возвращает Страхователю часть страховой премии, рассчитанной по следующей 
формуле: 

 

(100% − 10%) ∗  �ОСП −  
СП ∗ i

N
 �   , где: 

 
10% – Расходы Страховщика на ведение дела; 
ОСП – Оплаченная страховая премия по Договору; 
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СП – Общая страховая премия по Договору; 
i  – Количество использованных дней (день обращения считается использованным); 
N  – Срок действия Договора страхования (в днях). 

 
19.6. При досрочном прекращении договора страхования, не связанного с договором займа/лизинга, по 

требованию Страхователя, по условиям предусмотренным п. 19.4. Договора и/или п.1 ст. 841 ГК РК, в 
течение 14 (четырнадцати) календарных дней от даты его заключения, Страховщик возвращает 
Страхователю часть страховой премии рассчитанной по формуле, согласно п.19.5. Правил 
страхования; с 15 (пятнадцатого) календарного дня от даты заключения договора страхования, 
Страховщик возвращает Страхователю страховую премию за вычетом части страховой премии  
пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, и расходов Страховщика на 
ведение дела, связанных с расторжением договора страхования в размере 30 (тридцати) процентов от 
полученной (оплаченной) страховой премии. 

19.7. При досрочном прекращении Договора страхования по требованию Страхователя, если это не связано 
с обстоятельствами, указанными в пункте 1 статьи 841 Гражданского кодекса Республики Казахстан, 
уплаченные Страховщику страховые премии возврату не подлежат, если иное не оговорено в договоре 
страхования. 

19.8. В случаях, когда досрочное прекращение Договора страхования вызвано невыполнением его условий 
по вине Страховщика, последний обязан возвратить Страхователю уплаченную им страховую премию 
либо страховые взносы полностью. 

19.9. Страховая защита автоматически приостанавливается, как и в случаях неуплаты страховой премии 
единовременным платежом в срок, установленный в Договоре страхования так и в случаях неуплаты 
очередного страхового взноса при уплате страховой премии в рассрочку со дня просрочки очередного 
страхового взноса.  

19.10. Приостановление действия страховой защиты действует до момента уплаты просроченного платежа. 
При этом срок действия Договора страхования не продлевается на период, в течение которого 
действовало приостановление действия страховой защиты. 

19.11. В случае если приостановление действия страховой защиты, согласно пункту 19.9. Правил 
страхования, длится более 30 (тридцати) календарных дней, Страховщик имеет право в одностороннем 
внесудебном порядке досрочно прекратить действие Договора страхования. При этом уплаченные 
ранее Страхователем страховые взносы возврату не подлежат. 

 
20. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ 

 
20.1. При заключении и в период действия Договора Страхователь обязан информировать Страховщика обо 

всех договорах страхования аналогичных рисков, заключенных Страхователем с другими 
страховщиками. 

20.2. Если в момент наступления страхового случая по аналогичным рискам, застрахованным по Договору, 
действовали также другие договоры страхования, возмещение по убытку распределяется 
пропорционально соотношения страховых сумм, в пределах которых имущество застраховано каждым 
из страховщиков, а Страховщик производит выплату лишь в части, равной его доле, так как общая 
сумма страховых выплат не может превышать сумму ущерба. 

20.3. При двойном страховании Страховщик вправе выяснять причины и обстоятельства события, 
имеющего признаки страхового случая, определять размер ущерба, причиненного в результате 
страхового случая, совместно с другими страховщиками. 

 
21. СУБРОГАЦИЯ 

 
21.1. К Страховщику, осуществившему страховую выплату, переходит в пределах уплаченной суммы право 

требования, которое Страхователь (Выгодоприобретатель) имеет к лицу, ответственному за убытки, 
возмещенные в результате страхования. 

21.2. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан при получении страховой выплаты 
Выгодоприобретателем передать Страховщику все документы и доказательства и сообщить ему все 
сведения, необходимые для осуществления Страховщиком перешедшего к нему права требования. 

21.3. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) отказался от своего права требования к лицу, 
ответственному за убытки, возмещенные Страховщиком, или осуществление этого права стало 
невозможным по вине Страхователя (Выгодоприобретателя), Страховщик освобождается от 
осуществления страховой выплаты полностью или в соответствующей части и вправе потребовать 
возврата излишне выплаченной суммы. 
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22. УМЫСЕЛ ИЛИ ГРУБАЯ НЕОСТОРОЖНОСТЬ СТРАХОВАТЕЛЯ 
(ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ) 

 
22.1. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) или один из работников Страхователя 

(Выгодоприобретателя) умышленно или по грубой неосторожности совершит или допустит действия, 
ведущие к возникновению ущерба, или умышленно введет Страховщика или его представителей в 
заблуждение при определении причин или размера ущерба, Страховщик полностью освобождается от 
обязанности производить страховую выплату по данному ущербу. 

22.2. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) или один из работников Страхователя 
(Выгодоприобретателя) будет осужден в порядке, предусмотренном уголовным законодательством 
Республики Казахстан за умышленное причинение ущерба застрахованному имуществу или за подлог, 
обман или мошенничество при определении причин и размера ущерба, после вступления в силу такого 
приговора освобождение Страховщика от обязанности производить страховую выплату считается 
окончательным. 

22.3. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан возвратить Страховщику полученную страховую 
выплату (или ее соответствующую часть), если в течение предусмотренного действующим 
законодательством Республики Казахстан срока давности обнаружится такое обстоятельство, которое 
в соответствии с условиями Договора освобождает Страховщика от страховой выплаты. 

 
23. ФОРС – МАЖОР 

 
23.1. Форс-мажорные обстоятельства – чрезвычайные обстоятельства, при наступлении которых 

Страховщик освобождается от выполнения обязательств по Договору, если это невыполнение явилось 
следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, в результате 
событий чрезвычайного характера, которые невозможно было ни предвидеть, ни преодолеть. 

23.2. Форс-мажорные обстоятельства включают в себя, но не ограничиваются этим: наводнения, пожары, 
землетрясения и другие стихийные бедствия, войны или военные действия любого характера, блокады, 
запреты государственных органов. 

23.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, не 
несет имущественную ответственность, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось 
невозможным вследствие форс-мажорных обстоятельств. 

23.4. Сторона, которая испытывает действие форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить о 
наступлении таких обстоятельств, другую сторону в течение 3 (трех) рабочих дней с момента начала 
их действия. 

23.5. Действие форс-мажорных обстоятельств должно подтверждаться соответствующими документами 
компетентных органов. 

 
24. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 
24.1. Все споры между Страховщиком и Страхователем по Договору решаются путем переговоров. При 

недостижении соглашения спор передается на рассмотрение суда в порядке, установленном 
действующим законодательством Республики Казахстан.  

 
25. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 
25.1. Вид валюты страховой премии, страховой суммы и страховой выплаты определяется в Договоре 

страхования с соблюдением норм действующего законодательства Республики Казахстан. 
25.2. Содержание и условия Договора страхования, являются коммерческой тайной. Стороны обязаны 

соблюдать строгую конфиденциальность и не вправе разглашать положений, содержания и условий 
Договора страхования, в том числе средствам массовой информации, за исключением случаев, когда 
этого требует законодательство Республики Казахстан. 

25.3. Переход прав и обязанностей к другим лицам не допускается, если иное не оговорено Сторонами путем 
оформления соответствующего дополнительного соглашения к Договору страхования. 

25.4. Все, что не оговорено Договором страхования, регулируется в соответствии с Правилами страхования. 
В случае противоречий между Договором страхования и Правилами страхования, применяются 
положения Договора страхования. 

25.5. Подписанием Договора страхования Страхователь дает свое согласие на обработку, использование и 
хранение персональных данных, представленных до и в момент заключения Договора страхования, с 
соблюдением норм действующего законодательства Республики Казахстан. 
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25.6. С даты подписания Договора страхования у Страховщика возникает право требования уплаты 
страховой премии и, в случае неуплаты/просрочки уплаты страховой премии, право взыскания 
штрафной неустойки в размере 0,1% от суммы, подлежащей оплате за каждый день просрочки. 

25.7. Все приложения, извещения, уведомления, сообщения, предложения, направленные Сторонами друг 
другу по исполнению Договора страхования или в связи с ним должны быть выполнены в письменной 
форме и будут считаться поданными в надлежащей форме, если они направлены по указанным в 
Договоре страхования адресам способом, обеспечивающим регистрацию отправки/получения 

25.8. Страхователь и Страховщик вправе согласовать любые иные дополнения, исключения, уточнения к 
Договору страхования, не запрещенные действующим законодательством Республики Казахстан, 
исключить отдельные положения Правил страхования из содержания Договора страхования, закрепив 
это в тексте Договора страхования. 
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БЕКІТІЛГЕН: 

"Sinoasia B&R"(Синоазия БиЭндАр)" сақтандыру компаниясы" АҚ  
Директорлар Кеңесінің Шешімімен 

08.09.2022 ж. № 06-2022 хаттама 

Күшіне енуі 12.09.22 бастап. 
 

 

Қазақстан Республикасы, A26C7X9, Алматы қ., Қарасай батыр к-сі, 34/95 үй 

Телефон: (727) 2444-685,2444-686, 2444-687; факс: (727) 291 67 23 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

"САҚТАНДЫРУ ҚЫЗМЕТІ ТУРАЛЫ" ҚР ЗАҢЫНЫҢ 6 - БАБЫ 3-ТАРМАҒЫНЫҢ 3)-7) 

ТАРМАҚШАЛАРЫНДА КӨРСЕТІЛГЕН КЛАСТАРДЫ ҚОСПАҒАНДА, МҮЛІКТІ ЗАЛАЛДАН 

ЕРІКТІ САҚТАНДЫРУ ҚАҒИДАЛАРЫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Алматы қ., 2022ж. 
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ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

 

1. Осы Сақтандыру қағидалары Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексіне және "Сақтандыру 
қызметі туралы" Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес әзірленді. Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасына сәйкес және Сақтандыру қағидаларының негізінде Сақтандырушы 

Қағидада белгіленген шарттарда Сақтанушылармен мүлікті ерікті Сақтандыру шарттарын 
жасасады.  

2. Сақтанушының немесе Пайда алушының сақтандырылған мүлікті сақтауға мүддесі болмаған кезде 
жасалған Сақтандыру шарты жарамсыз.  

3. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе не Сақтанушының міндеттерін Пайда алушы 

орындаса, Пайда алушының пайдасына Сақтандыру шартын жасасу Сақтанушыны осы Шарт 
бойынша міндеттерді орындаудан босатпайды. 

4. Сақтандыру шарты жазбаша нысанда жасалуға және Қазақстан Республикасының азаматтық 
заңнамасында көзделген мәміленің жарамдылығының жалпы талаптарына жауап беруге тиіс. 
Қағидада қамтылған және Сақтандыру шартының мәтініне енгізілмеген шарттар, егер Сақтандыру 
шартында осындай Қағидалардың қолданылуы тікелей көрсетілсе және Қағидалардың өзі шартпен 
бір құжатта баяндалса не оған қоса берілсе, Сақтанушы (Сақтандырылушы) үшін міндетті болады. 

5. Сақтанушының немесе оның өкілінің Сақтандыру шартындағы қолы оның Қағидалар ережелері мен 
Сақтандыру шартының талаптарымен толық келіскендігінің дәлелі болып табылады. 

6. Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтанушы мен Сақтандырушы Қағидалардың жекелеген 
ережелерін өзгерту немесе алып тастау туралы және Қазақстан Республикасының заңнамалық және 
нормативтік құқықтық актілерінде белгіленген шектерде Қағидаларды толықтыру туралы уағдаласа 
алады. 

7. Сақтандыру шартында қамтылған ережелер сақтандыру Ережелерінің тиісті ережелеріне қатысты 
басым болып табылады. 

8. Сақтанушы мен Сақтандырушы арасындағы келісім бойынша Қағидалар негізінде Сақтандыру 
шартын жасасу кезінде айқындалатын қосымша талаптарды көздейтін сақтандыру шарттары 
жасалуы мүмкін. 
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1. АНЫҚТАМАЛАР 

 

1.1. Сақтандырушы -  "Sinoasia B&R" (Синоазия БиЭндАр) сақтандыру компаниясы" АҚ, Қазақстан 
Республикасының заңнамасына сәйкес құрылған және сақтандыру (қайта сақтандыру) қызметін 
жүзеге асыру құқығына лицензиясы бар заңды тұлға. 

1.2. Сақтанушы - кез келген ұйымдық-құқықтық нысандағы заңды тұлға немесе дара кәсіпкер немесе 
Сақтандырушымен Сақтандыру шартын жасасқан әрекетке қабілетті жеке тұлға. Сақтанушы мүліктің 
меншік иесі болып табылатын не шаруашылық жүргізу құқығында және жедел басқару құқығында 
мүлікке иелік ететін тұлға не кез келген басқа заңды негізде (мүліктік жалдау шарты, мүлікті басқару 
құқығына сенімхат, мүлікті беру туралы құзыретті органның өкіміне байланысты және т. б.) болуы 
мүмкін  

1.3. Пайда алушы - Сақтандыру шарты бойынша сақтандыру төлемдерін алу үшін Сақтанушы 

тағайындаған жеке немесе заңды тұлға.  Пайда алушы Сақтандыру шартында көрсетілген жағдайда, 
сәйкестендіру нөмірін, резиденттік белгісін және Пайда алушы экономикасының секторын көрсету 
міндетті. 

1.4. Тараптар - Сақтандыру субъектілері қағидаларының мәтінінде бірлескен еске салу. 

1.5. Сақтандырушы, Сақтанушы, Пайда алушы Сақтандыру қағидалары шеңберінде сақтандыру 
субъектілері болып танылады. 

1.6. Сақтандыру ережелері - Сақтандыру шарты жасалатын сақтандыру субъектілерінің Сақтандыру 
шарты мен өзара іс-қимылын қамтитын осы құжат.  

1.7. Сақтандыру шарты - Сақтанушы мен Сақтандырушы арасындағы Келісім, оған сәйкес 
Сақтандырушы сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру шартында келісілген төлем үшін 
Пайда алушыға сақтандыру жағдайы салдарынан келтірілген залалды өтеуге міндеттенеді. 

1.8. Сақтандыру жағдайы - Сақтандырушы Сақтандыру шартына сәйкес сақтандыру мүлкінің 
зақымданғаны, жойылғаны және/немесе жоғалғаны үшін оған кенеттен және күтпеген әсер ету 
нәтижесінде туындаған, басталу ықтималдығы белгілері бар сақтандыру төлемін жүргізуге міндетті 
болған оқиға. 

1.9. Сақтандыру тәуекелі - пайда болған жағдайда сақтандыру жүргізілетін оқиға. Сақтандыру тәуекелі 
ретінде қарастырылатын оқиға оның пайда болу ықтималдығы мен кездейсоқтық белгілеріне ие 
болуы керек. 

1.10. Сақтандыру сомасы - Сақтандыру шарты жасалған кезде белгіленген тәртіппен айқындалған, 
сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру сыйлықақысының мөлшері мен сақтандыру 
төлемінің мөлшері белгіленетін ақшалай сома. 

1.11. Франшиза - Сақтандырушыны белгілі бір мөлшерден аспайтын залалды өтеуден сақтандыру 
шарттарымен көзделген босату. 

1.12. Сақтандыру сыйлықақысы - Сақтанушы Сақтандырушыға Сақтандыру шартында айқындалған 
мөлшерде Пайда алушыға сақтандыру төлемін жүргізу міндеттемелерін қабылдағаны үшін төлеуге 
міндетті ақша сомасы. Сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігі сақтандыру сыйлықақысы болып 
саналады. 

1.13. Өтініш-сауалнама - Сақтандырушының талабы бойынша Сақтанушы жазбаша хабарлаған, 
сақтандыру жағдайының туындау ықтималдығын анықтау үшін елеулі маңызы бар мән-жайларды 
қамтитын сақтандыруға өтініш. Өтінішті Сақтандырушының өкілі Сақтанушының сөзімен толтыра 
алады. Сақтанушы өтініштегі мәліметтердің дұрыстығын өз қолымен куәландырады. Сақтандыру 
туралы өтініш Сақтандыру шартының ажырамас бөлігі болып табылады. 

 

2. САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІСІ 

 

2.1. Сақтандыру объектісі Сақтанушының (Пайда алушының) сақтандыру жағдайының басталуы 
нәтижесінде сақтандырылған мүліктің бүлінуіне, жойылуына және/немесе жоғалуына байланысты 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін мүліктік мүдделері болып 
табылады.  

2.2. Сақтандыру қағидаларының негізінде келесі жылжымайтын және жылжымалы мүлік сақтандырылуы 
мүмкін: 

2.2.1. ғимараттар (өндірістік, әкімшілік, әлеуметтік-мәдени және қоғамдық пайдалану және т. б.), 
құрылыстар, аяқталмаған құрылыс объектілері, тұрғын үйлер, олардың барлық құрылымдық 
элементтері бар пәтерлер, бақша үйлері, саяжайлар, шаруашылық құрылыстар, гараждар және жеке 
және заңды тұлғалардың меншік құқығындағы/өзге де заттық құқығындағы басқа да құрылыстар, 
сондай-ақ олардың жеке архитектуралық және конструктивтік бөліктері мен элементтері 
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(ғимараттардың бөліктері, тұрғын және тұрғын емес үй-жайлар, олардың ішкі әрлеуі, инженерлік 
инфрақұрылым элементтері); 

2.2.2. стационарлық инженерлік жабдық: санитариялық-техникалық жабдық (ванналар, душ кабиналары, 
раковиналар, унитаздар, оларға арналған санитариялық-техникалық арматура, ванна бөлмелеріне 
арналған жиһаз, шағын саунаға арналған жабдық және т. б.), су жылыту аспаптары (газ және электр 
колонкалары, қазандықтар, қазандықтар, су жылыту радиаторлары, сүлгімен кептіргіштер және т. б.), 
суды тазарту, үй-жайларды кондиционерлеу және желдету жүйелері, электрофурнитура және т. б.; 

2.2.3. өндірістік, техникалық, электрондық, инженерлік, құрылыс, арнайы және басқа да жабдықтар мен 
техника; 

2.2.4. Сақтандыру шартында көрсетілген үй-жайда не жабдықталған қойма алаңдарында орналасқан 
тауарлық қорлар және басқа да жылжымалы мүлік; 

2.2.5. сақтандырылған құрылыстың орнында орналасқан және одан әрі құрылысқа арналған құрылыс 
материалдары; 

2.2.6. үй, кеңсе және басқа да жылжымалы мүлік; 

 

2.1. Бұл ретте жылжымайтын мүлік мыналарды қамтиды: 
2.1.1. Ғимараттың немесе құрылыстың құрылымдық элементтері-тірек және қоршау функцияларын 
орындайтын құрылыс конструкциялары, атап айтқанда:  
2.1.2. іргетасы;  
2.1.3. қабырғалар; 
2.1.4. тіректер (бағандар);  
2.1.5. арқалықтар, едендер;  
2.1.6. жабын; 

2.1.7. шатыры; 

2.1.8. баспалдақтар;  
2.1.9. арақабырғалар (жеңіл жиналатындардан басқа);  
2.1.10. терезелер;  
2.1.11. есіктер (ішкі есіктерден басқа); 
2.1.12. кіру алаңдары; 
2.1.13. басқа ұқсас элементтер. 
 

2.2. Ғимараттың инженерлік жабдықтары-оны пайдалану үшін қажет ғимараттар ішіндегі 
коммуникациялар, атап айтқанда:  
2.2.1. жылыту жүйесі; 
2.2.2. барлық құрылғылары бар су құбырының, газ құбырының және кәріздің ішкі желісі;  
2.2.3. барлық жарықтандыру қондырғылары бар электр және жарықтандыру сымдарының ішкі желісі 
(лампаларды, шамдарды, люстраларды және осы желіге қосылған басқа құрылғыларды қоспағанда);  
2.2.4. ішкі телефон және дабыл желілері;  
2.2.5. ауаны баптау жүйелері және желдету құрылғылары;  
2.2.6. өрт сөндіру жүйелері; көтергіштер мен лифттер;  
2.2.7. найзағайдан қорғайтын құрылғылар мен жабдықтар; 
2.2.8. кіріктірілген қазандық қондырғылары (қазандық, жылу пункттері), олардың жабдықтарын қоса 
алғанда. 
2.2.9. ғимараттың сыртына орналастырылған және ғимараттың құрылымдық элементтеріне бекітілген 
жабдық, егер ол Сақтандыру шартында арнайы келісілген болса ғана, инженерлік жабдыққа жатады. 
 

2.3. Ғимараттарды немесе құрылыстарды сыртқы безендіру: 
2.3.1. блоктар;  
2.3.2. ғимараттардың (құрылыстардың) қасбеттеріне орнатылған және олардың ажырамас бөлігі болып 
табылатын панельдер мен плиталар;  
2.3.3. сыртқы бояу;  
2.3.4. қаптау;  
2.3.5. жапсырылып мәнерлеу;  

2.3.6. панно;  

2.3.7. мозаика. 
 

2.4. Ғимараттарды немесе құрылыстарды ішкі әрлеу:  
2.4.1. еден жабыны;  
2.4.2. қабырғаларды жабу (тұсқағаз, ішкі бояу, қаптау, жапсырылып мәнерлеу, панно, мозаика); 
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2.4.3. төбелерді жабу;  
2.4.4. жеңіл жиналатын арақабырғалар (оның ішінде гипсокартон, шыны);  
2.4.5. ішкі есік құрылымдары. 

 

3. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ ЖӘНЕ САҚТАНДЫРУ ТӘУЕКЕЛДЕРІ 

 

3.1. Сақтандыру шарты бойынша Сақтанушының (Пайда алушының) келесі оқиғалардан туындаған 
сақтандыру жағдайы нәтижесінде сақтандырылған мүліктің бүлінуіне, жойылуына және/немесе 
жоғалуына байланысты мүліктік мүдделері сақтандырылуы мүмкін: 

3.1.1. өрт, найзағай, жарылыс. Өрт дегеніміз оның тұтануы және болуына арнайы жасалған орындардан 
тыс жерде пайда болған немесе олардың шегінен тыс таралған және өздігінен тарала алатын өрт деп 
түсініледі. Найзағай соққысы деп затқа найзағайдың тікелей түсуін білдіреді. Жарылыс дегеніміз 

газдардың немесе булардың кеңеюге деген ұмтылысына негізделген күштердің кенеттен пайда 
болуы. Резервуардың жарылуы (қазандық, құбыр және т.б.) оның қабырғасы бұзылып, 
резервуардың ішіндегі және сыртындағы қысым айырмашылығының кенеттен туралануы болған 
жағдайда ғана орын алады. Егер резервуар ішіндегі жарылыс химиялық реакция нәтижесінде пайда 
болса, онда резервуардың бүлінуіне байланысты зақым оның қабырғаларының тұтастығы 
бұзылғанына қарамастан өтелуі керек. Сақтандыру өтемі жану камерасындағы жарылыстар 
нәтижесінде ішкі жану қозғалтқыштарына келтірілген залалға, сондай-ақ пайда болған газдың ішкі 
қысымы нәтижесінде электр ажыратқыштарының элементтеріне келтірілген залалға 
қолданылмайды; 

3.1.2. табиғи апаттар: су тасқыны, жер сілкінісі, жанартау атқылауы, жер асты өртінің әсері, топырақтың 
шөгуі, көшкін, тау құлауы, тас құлауы, қар массасының қысымы, қар көшкіні, дауыл (дауыл), 
құйын, торнадо, сел ағындарының түсуі, жер асты суларының әрекеті; 

3.1.3. құбырлардың жарылуынан туындаған су құбыры, кәріз, жылыту жүйелерінен су басу. 

Қосымша тәуекел ретінде мүлікті Сақтандыру шартының талаптары оның жалған іске қосылуын 
қоспағанда, автоматты өрт сөндіру жүйесінің іске қосылуынан туындаған су тасқынын жабуы 
мүмкін; 

3.1.4. көлік құралының соқтығысуы; 

3.1.5. ағаштардың құлауы; 

3.1.6. үшінші тұлғалардың құқыққа қайшы әрекеттері: ұрлық, тонау, қарақшылық, үшінші 
тұлғалардың мүлікті қасақана жоюы (бүлдіруі), бұзақылық; 

3.1.7. басқарылатын ұшу аппараттарының, олардың сынықтары немесе олардан алынған заттар 
мен жүктердің сақтандырылған мүлікке құлауы. 

3.1.8. жабдықтың істен шығу (ақаулық) қаупі. Сақтандыру өтемі қосымша қосу болып табылады және 
мынадай себептердің салдарынан сақтандырылған машиналар мен жабдықтардың (немесе олардың 
бөліктерінің) жойылуына немесе бүлінуіне әкеп соққан сақтандыру жағдайларына қолданылады: (i) 

электр тогының қысқа тұйықталуы, электр желісінің шамадан тыс жүктелуі, кернеудің төмендеуі, 
атмосфералық разряд түріндегі электр энергиясының әсері; (ii) гидравликалық соққы; (iii) бу 
қазандықтарының, іштен жану қозғалтқыштарының, басқа энергия көздерінің жарылуы; (iv) төмен 
температуралардың әрекеті; (v) кабельдер мен тізбектердің үзілуі, сақтандырылған заттардың 
құлауы, оларды басқа заттарға соғу және авариялық сипаттағы өзге де себептер.  

3.2. Сақтанушы мүлікті ерікті Сақтандыру шартын жасасу кезінде жоғарыда аталған барлық 
жағдайлардан да, жекелеген тәуекелдерден де немесе олардың бір бөлігінен де сақтандырылуы 
мүмкін (тек өрт болған жағдайда, тек үшінші тұлғалардың құқыққа қайшы әрекеттерінен және т.б.). 

3.3. Сақтандыру төлемі келесі принциптер негізінде берілуі мүмкін: 
3.3.1. "Барлық тәуекелдер" (AllRisks) – онда жабылатын тәуекелдер сақтандыру жағдайы ретінде 

қарастырылмайтын нақты тәуекелдер мен жағдайларды қоспағанда, мүлікті залалдан толық жабу 
арқылы белгіленеді; 

3.3.2. "Аталған тәуекелдер" (NamedRisks) – онда жабылатын тәуекелдер Сақтандыру шартының 
талаптары бойынша жабылатын тәуекелдерді қосу, яғни аудару жолымен белгіленеді. 

 

4. САҚТАНДЫРУ СОМАСЫ 

 

4.1. Сақтандыру сомасы Тараптардың келісімі бойынша Сақтандыру шарты жасалған сәтте (күні) ол 
орналасқан жерде сақтандырылған мүліктің нақты құнынан (сақтандыру құнынан) аспайтын 
мөлшерде белгіленеді.  

4.2. Сақтандыру шартын жасасу кезінде нақты құн (оның ішінде баланстық құн, сатып алу-сату шарты 
бойынша құн, лизинг шартында белгіленген құн, кепіл немесе банктік қарыз, айналым-сальдо 
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ведомосінде және/немесе құнын айқындайтын өзге де құжаттарда белгіленген құн) тәуелсіз 
сарапшының немесе Сақтанушы мәлімдеген құнның қорытындысы негізінде айқындалатын 
Сақтандыру шартын жасасу күніне есептеледі. 

4.3. Егер Сақтандыру шарты бойынша белгіленген сақтандыру сомасы Сақтандыру шартында 
көрсетілген сақтандырылған мүліктің нақты құнынан төмен болса, егер Сақтандыру шартында 
өзгеше көзделмесе, сондай-ақ есептелген амортизацияны шегергенде, Сақтанушыға залалдың бір 
бөлігі сақтандыру сомасының сақтандырылған мүліктің нақты құнына қатынасына барабар өтеледі. 

4.4. Сақтандыру сомасы мен нақты құны әрбір сақтандырылған мүлік объектісі немесе Сақтандыру 
шартында көрсетілген мүлік объектілерінің жиынтығы бойынша жеке белгіленеді. 

4.5. Егер сақтандыру сомасы нақты құннан асып кеткен болса, оның ішінде екі немесе бірнеше 
Сақтандырушыда бір мүлікті сақтандыру (қос сақтандыру) нәтижесінде Сақтандыру шарты 

сақтандыру сомасының нақты құнынан асатын бөлігінде жарамсыз болып табылады. Сақтандыру 
сыйлықақысының артық төленген бөлігі бұл жағдайда қайтарылмайды. Егер Сақтандыру 
шартындағы сақтандыру сомасын асыра бағалау Сақтанушы тарапынан алдаудың салдары болса, 
Сақтандырушы Сақтандыру шартын жарамсыз деп тануды және Сақтанушыдан алған сақтандыру 
сыйлықақысының сомасынан асатын мөлшерде оған келтірілген залалды өтеуді талап етуге 
құқылы. 

4.6. Сақтандыру төлемі жүзеге асырылғаннан кейін сақтандыру сомасы төленген соманың шамасына 
азаяды. Сақтандыру сомасын азайту сақтандыру жағдайы басталған күннен бастап жүргізіледі. 
Зардап шеккен мүлікті қалпына келтіру немесе ауыстыру кезінде Сақтанушы қосымша сыйлықақы 
үшін бастапқы сақтандыру сомасын қалпына келтіруге құқылы. Сақтандыру шартымен мыналар 
белгіленуі мүмкін: 

4.6.1. агрегаттық сақтандыру сомасы-сақтандыру қорғаудың қолданылу кезеңіндегі барлық сақтандыру 
жағдайлары бойынша жауапкершіліктің жиынтық шекті көлемі; 

4.6.2. сақтандыруға қабылданған әрбір мүлік объектісі бойынша жауапкершіліктің шекті көлемі; 
4.6.3. әрбір немесе бірнеше сақтандыру жағдайлары бойынша жауапкершіліктің шекті көлемі; 
4.6.4. бір оқиғаның нәтижесінде сақтандыру жағдайларының сериясы бойынша жауапкершіліктің шекті 

көлемі; 
4.6.5. әрбір сақтандыру тәуекелі бойынша немесе сақтандыру тәуекелдері тобы бойынша 

жауапкершіліктің шекті көлемі. 
 

5. ФРАНШИЗА 

 

5.1. Сақтандыру шартында Тараптар шегерім мөлшерін белгілей алады.  
5.2. Шегерім сақтандыру сомасына пайызбен немесе абсолютті мөлшерде белгіленеді. 
5.3. Егер бірнеше сақтандыру жағдайлары орын алса, әр жағдай бойынша сақтандыру төлемін   
            есептеу кезінде шегерім ескеріледі.  
5.4. Егер бір сақтандыру жағдайының нәтижесінде сақтандырылған мүліктің бірнеше объектілері немесе 

Сақтандыру шартында жекелеген франшизалар көзделген сақтандырылған мүлік объектілерінің 
топтары бүлінсе, онда франшизалар сақтандырылған мүліктің әрбір объектісі немесе сақтандырылған 
мүлік объектілерінің тобы бойынша сақтандыру төлемін есептеу кезінде ескеріледі. 

 

6. САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ 

 

6.1. Сақтандыру шарты бойынша төленуге жататын сақтандыру сыйлықақысының мөлшері сақтандыру 
объектісін, сақтандыру мерзімін және сақтандыру тәуекелінің сипатын ескере отырып, сақтандыру 
сомасының бірлігінен алынатын сақтандыру сыйлықақысының мөлшерлемесін айқындайтын 
сақтандыру тарифтеріне сәйкес есептеледі. 

6.2. Сақтандырушы төлеуге жататын сақтандыру сыйлықақысының мөлшерін айқындау кезінде тәуекел 
факторларына: үй-жайда өрт сөндіру құралдарының болуы, жақын маңдағы өрт қызметі бекетінен, 
авариялық және жөндеу қызметтерінен және т. б. қашықтығына байланысты айқындалатын базалық 
сақтандыру тарифтеріне көтеретін және төмендететін коэффициенттерді пайдалануға құқылы.  

6.3. Сақтандыру сыйлықақысын төлеу Сақтандырушының кассасына қолма-қол ақшамен немесе 
Сақтандырушының банктік шотына ақша аудару арқылы жүзеге асырылады. 

6.4. Сақтандыру сыйлықақысы Сақтандыру шартында белгіленген мерзімде біржолғы (сақтандырудың 
бүкіл кезеңі үшін сақтандыру сыйлықақысының сомасы мөлшерінде) не бөліп-бөліп төленеді. 
Сақтандыру сыйлықақысын бөліп-бөліп төлеу кезінде сақтандыру жарналарының мөлшері және 
оларды төлеу мерзімі Сақтандыру шартымен айқындалады. 
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6.5. Сақтанушының сақтандыру сыйлықақысын/бірінші сақтандыру жарнасын төлеу міндеті, егер 
Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, Тараптардың уәкілетті өкілдері Сақтандыру шартына 
қол қойған күннен бастап туындайды. 

 

7. САҚТАНДЫРУ АУМАҒЫ 

 

7.1. Жылжымайтын мүлік Сақтандыру шартында айқындалған сақтандыру аумағында ғана 
сақтандырылған болып есептеледі. 

7.2. Жылжымалы мүлік орналасқан жері Қазақстан Республикасының жылжымалы мүлікке құқықтарды 
тіркеу туралы заңнамасында айқындалатын жылжымалы мүлік түрлерін қоспағанда, Сақтандыру 
шартында көрсетілген үй-жайларда ғана сақтандырылған болып есептеледі. 

7.3. Егер сақтандырылған мүлік сақтандыру аумағынан алынса, егер Сақтандыру шартында өзгеше 
көзделмесе, сақтандыру қорғанысы тоқтатылады. 

 

8. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫНАН ЕРЕКШЕЛІКТЕР ЖӘНЕ САҚТАНДЫРУДЫ 
ШЕКТЕУ 

 

8.1. Барлық жағдайларда келесі себептерден, оқиғалардан немесе әрекеттерден тікелей немесе жанама 
түрде келтірілген залал өтелмейді:  

8.1.1. "соғыс қимылдары", оның ішінде соғыс, шапқыншылық, сыртқы жаудың шабуылы, кез-келген 
әскери іс-қимыл (соғыс жарияланғанына қарамастан) немесе ұқсас әскери маневрлер, агрессия, 
диверсиялар, тәртіпсіздіктер, әскери төңкеріс немесе әскери жағдайды жариялау мен қолдауды 
қамтамасыз ететін кез-келген басқа оқиға, сондай-ақ блокада жағдайы,  өзге әскери іс-шаралармен 
немесе олардың салдарымен; 

8.1.2. азаматтық көтерілістер, наразылық, революция, үкіметті заңсыз тартып алу, бүлік, ереуілдер, 
азаматтық толқулар немесе халық көтерілісінің көлемін алатын жұмысшылардың толқулары, 
билікті күшпен басып алу, қарулы көтеріліс, бүлік, қарулы көтерілісшілердің әрекеттері, сондай-ақ 
оларды басуға бағытталған биліктің әрекеттері;  

8.1.3. атом қаруын қолдануды, сондай-ақ енетін радиацияның, радиоактивті сәулеленудің, ластанудың 
әсерін, сондай-ақ сақтандырылған оқиғалардан туындағанына немесе болмағанына қарамастан, 
ядролық отынның жануы нәтижесінде кез келген ядролық отынмен немесе қалдықтармен 
ластануды қоса алғанда, "ядролық энергияның әсері"; 

8.1.4. "терроризм актілерімен" - егер бұл әрекеттер қоғамдық қауіпсіздікті бұзу, халықты қорқыту не 
Қазақстан Республикасының мемлекеттік органдарының, шет мемлекеттердің немесе халықаралық 
ұйымдардың шешімдер қабылдауына ықпал ету мақсатында жасалса, жарылыс, өртеу немесе 
адамдардың қаза болу, елеулі мүліктік залал келтіру не өзге де қоғамдық қауіпті зардаптардың 
туындау қаупін туғызатын өзге де іс-әрекеттер жасау немесе оларды жасау, өртеу немесе өзге де сол 
мақсаттарда жасалған адамның өмірі, сол сияқты мемлекет немесе қоғам қайраткерінің өміріне қол 
сұғу, оның мемлекеттік немесе өзге де саяси қызметін тоқтату не осындай қызметі үшін кек алу 
мақсатында жасалған; 

8.1.5. "мемлекеттік органдардың іс-әрекеттерімен", оның ішінде тәркілеу, реквизициялау, ұлттандыру, 
экспроприациялау, тәркілеу, жою немесе бүліну әскери органдардың, үкіметтің, немесе жергілікті 
муниципалдық билік, немесе сақтандырылған мүліктің орналасқан жері бойынша кеден, сондай-ақ 
Сақтанушының осы мүлікке меншік құқығын тоқтату нәтижесінде сақтандырылған мүлікті 
жоғалтуы заңды күшіне енген сот шешімі негізінде;  

8.1.6. "бактериологиялық, зеңдік, вирустық немесе басқа да қауіпті субстанциялардың әрекеттерімен", 
соның ішінде тікелей немесе жанама, нақты немесе кейінгі, толық немесе ішінара ластану немесе 
ластану объектілерінің ағуы, босатылуы, атқылауы немесе бүркілуі. Қауіпті субстанциялар деп 
олардың босатылуы нәтижесінде сақтандырылған мүліктің құнына, пайдалануға жарамдылығына 
зақым келтіруі немесе жоғалтуы мүмкін кез келген материалдар түсініледі. 

8.1.7. бомбаларды, миналарды, снарядтарды немесе өзге де қару-жарақтарды өндіру, пайдалану немесе 
сақтау; 

8.1.8. қажетті қорғаныс және аса қажеттілік жағдайында жасалған әрекеттерді; Қазақстан 
Республикасының заңнамалық актілерінде белгіленген тәртіппен қасақана қылмыстар немесе 
әкімшілік құқық бұзушылықтар деп танылған Сақтанушының (Пайда алушының) іс-әрекеттерін 
қоспағанда, Сақтанушының (Пайда алушының) сақтандыру жағдайының туындауына бағытталған 
не оның басталуына ықпал ететін қасақана іс-әрекеттерін қоса алғанда, "Сақтанушының (Пайда 
алушының) құқыққа қарсы іс-әрекеттерімен", сақтандыру жағдайымен себептік байланыста; 
Сақтанушымен (Пайда алушымен) еңбек қатынастарында тұратын адамдардың құқыққа қарсы іс-
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қимылдары, сондай-ақ аталған адамдардың және/немесе Сақтанушының (Пайда алушының) 
алкогольді, есірткі құралдарын немесе басқа да мас ететін заттарды пайдаланудан немесе дәрілік 
препараттарды медициналық емес мақсаттарда қолданудан туындаған кез келген нысандағы мас 
күйіндегі іс-әрекеттері; 

8.1.9. жолдардың немесе тротуарлардың жабындарының, сондай-ақ іргетастардың, қабырғалардың, тірек 
конструкцияларының немесе ғимараттардың, құрылыстардың не инженерлік құрылыстардың 
жабындарының шөгуін, жарылуын, қысылуын, кеңеюін немесе ісінуін қоса алғанда, егер бұл зақым 
Шартта айқындалған сақтандыру жағдайларының тікелей салдары болып табылмаса, "ақаулар мен 
кемшіліктермен"; оның ішінде сақтандырылған ғимараттардың ақаулары мен кемшіліктерімен, 
Сақтанушыға немесе оның органдарына, қызметкерлеріне немесе уәкілетті тұлғаларға белгілі болуы 
тиіс Шарт жасасу сәтінде бұрыннан бар құрылыстар; өндіріс ақаулары немесе сапасыз 
материалдарды пайдалану;  

8.1.10. сақтандырылған мүліктің табиғи тозуын немесе оның қасиеттерін немесе пайдалы қасиеттерін 
біртіндеп жоғалтуын, сақтандырылған мүліктің түсінің, иісінің, салмағының өзгеруін не оның 
табиғи факторлардан немесе сақтандырылған мүліктің ерекше ерекшеліктерінен туындаған табиғи 
себептер бойынша оның кішіреюін, кебуін, созылуын, ағып кетуін немесе булануын, коррозияның, 
коррозияның, тотығудың әсерінен зақымдануын,  зең, саңырауқұлақ, бактериялар, ашыту, өздігінен 
жану, шірік, жарамдылық мерзіміні өтіп кетуі, сақтандырылған мүліктің табиғи ескіруі. 

8.1.11. үй-жайлардың немесе сақтандырылған мүліктің температурасының өзгеруін немесе ылғалдылық 
деңгейінің өзгеруін қоса алғанда, оның ішінде жылыту, сумен жабдықтау, кәріз жүйелерінің табиғи 
тозуы себебінен, сондай-ақ жылытуға, ауаны баптауға, салқындатуға немесе түтін шығаруға 
арналған жабдықтың жұмыс істеуіндегі іркілістер немесе тиісінше жұмыс істемеу себебінен, 
басқарудағы қателіктерден немесе жеткіліксіз жұмыс істеуінен болатын "ауа температурасының 
әсерінен" бос немесе бос үй-жайларда су құбыры, жылу немесе өртке қарсы жүйелердің қату 
жағдайларын қоса алғанда, осы жабдықтың өнімділігі; сақтандыру аумағы үшін қалыпты болып 
табылатын қоршаған ортаның ауа температурасының әсері. Сақтандыру аумағы үшін қалыпты 
температура ауаның абсолюттік ең төменгі температурасынан төмен емес және сақтандыру 
аумағындағы ауаның абсолюттік ең жоғары температурасынан аспайтын температура болып 
табылады; 

8.1.12. сақтандырылған мүлікті кеміргіштермен немесе жәндіктермен зақымдау; 
8.1.13. жобалаудағы, жоспарлаудағы, дизайндағы қателіктер; 
8.1.14. Қазақстан Республикасының заңнамалық актілеріне немесе Шартқа байланысты жөндеуді немесе 

қызмет көрсетуді жүргізетін өндіруші, жеткізуші, мердігер немесе ұйым жауапты болатын 
сақтандырылған мүліктің зақымдануы; 

8.1.15. Сақтанушының (Пайда алушының) және/немесе Сақтанушымен (Пайда алушымен) еңбек немесе 
шарттық қатынастарда тұрған адамдардың құрылыс немесе монтаждау жұмыстары, сондай-ақ 
сақтандырылған жылжымайтын мүлікті реконструкциялау, қайта жабдықтау немесе бұзу жөніндегі 
жұмыстары барысында сақтандырылған мүліктің бүлінуі; 

8.1.16. төмендегілердің нәтижесінде пайда болған "механизмдердің, машиналар мен жабдықтардың 
зақымдануы":  

8.1.16.1. сақтандырылған мүліктің құлауына және олардың басқа заттарға соғылуынан зақымдануына, 
өзге де механикалық зақымдарға әкеп соққан кабельдердің немесе шынжырлардың үзілуі; 

8.1.16.2. шамадан тыс жүктеме, қызып кету, діріл, ыдырау, кептелу, бөгде заттармен механизмнің бітелуі, 
механизм ішіндегі қысымның өзгеруі, орталықтан тепкіш күштің әсері; 

8.1.16.3. гидравликалық соққы немесе бу қазандықтарында және ұқсас құрылғыларда сұйықтықтың 
болмауы; 

8.1.16.4. сақтандырылған мүлікті жобалаудағы, дайындаудағы немесе монтаждаудағы (құрастырудағы) 
материалдардың ақаулары, қателіктер; 

8.1.16.5. сақтандырылған мүлікті пайдалануда немесе қызмет көрсетуде қызмет көрсетуші персоналдың 
байқаусызда жіберген қателігі; 

8.1.16.6. бақылау-өлшеу аспаптарының, қауіпсіздік жүйелерінің істен шығуы;  
8.1.16.7. Сақтанушының бақылауындағы немесе операциялық пайдалануындағы ғимараттардың құлауы 

мен жарықтары, егер құлау мен жарықтар сақтандыру жағдайының салдары болып табылмаса; 
8.1.16.8. қазандықтардың, экономайзерлердің, резервуарлар мен құбырлардың, ниппельді ағынының 

және/немесе қазандық тігістерінің ақауларының жарылуы, құлауы, зақымдануы немесе қызып 
кетуі; 

8.1.16.9. жану камераларында пайда болатын жарылыстар кезінде ішкі жану қозғалтқыштары бар 
механизмдердің зақымдануы. 
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8.1.17. «компьютерлік қылмыстар және / немесе электрондық деректердің жоғалуы, бүлінуі", атап       
айтқанда:  

8.1.17.1. ақпаратты өңдеу немесе электрондық жазбаларды өшіру немесе компьютерлік 
тасымалдағыштардағы немесе ақпаратты, бағдарламаларды немесе бағдарламалық қамтамасыз 
етуді сақтаудың басқа да құралдарындағы ақпараттың бүлінуі;  

8.1.17.2. деректердің, бағдарламалық жасақтаманың немесе компьютерлік бағдарламалардың 
функционалдығын, жарамдылығын, пайдалану мүмкіндігін немесе қолжетімділігін төмендету; 

8.1.17.3. компьютерлік технологияларды және/немесе интернетті және басқа компьютерлік желілерді, 
соның ішінде компьютерлік вирустарды бұзу мен таратуды қолдана отырып жасалған 
қылмыстар; 

  

8.1.18. келесі жағдайларда "су мен басқа сұйықтықтардың әсері": 
8.1.18.1. егер олар еден деңгейінен 10 (он) сантиметрден төмен емес орналасқан стеллаждарда, сөрелерде, 

паллеттерде немесе қалқандарда сақталмаса, жертөле үй - жайларындағы тауар қорларына залал 
келтіру; 

8.1.18.2. кез келген резервуарды, құрылғыны немесе су құбырларын жөндеу, ауыстыру кезіндегі зақым; 
8.1.18.3. сақтандыру аумағында су құбыры, кәріз, жылыту және өртке қарсы жүйелерді тиісінше 

пайдаланбау, оларға уақтылы қызмет көрсетпеу және жөндеу; 
8.1.18.4. сақтандырылған жылжымайтын мүлік күрделі жөндеу үшін немесе өзге де мақсаттар үшін 60 

(алпыс) күнтізбелік күннен астам мерзімге босатылған жағдайда судан және жоғарыда 
көрсетілген құбыржол жүйелерінің буынан уақтылы босатылмау. 

8.1.19. оттың пайда болуымен немесе онсыз электр тогының әсері (мысалы, желідегі ток күші мен 
электр кернеуінің айырмашылығы; оқшаулаудың бұзылуы, оның ішінде қысқа тұйықталу: 
орамдағы тұйықталу, корпусқа тұйықталу немесе жерге тұйықталу; байланыстың жеткіліксіздігі; 
өлшеу, реттеу аспаптары мен қауіпсіздікті қамтамасыз ететін аспаптарының істен шығуы); 

8.1.20. егер ол Сақтанушының (Пайда алушының) және/немесе Сақтанушымен (Пайда алушымен) еңбек 
немесе шарттық қатынастарда тұратын адамдардың, жарылыс жұмыстарының, шұңқырлардан немесе 
карьерлерден топырақ алудың, бос орындарды толтырудың немесе жер толтыру жұмыстарын 
жүргізудің, сондай-ақ қатты,  сұйық немесе газ тәрізді пайдалы қазбалар кен орындарын өндірудің 
немесе игерудің салдарынан болған, көшкіннен, шөгуден немесе топырақтың өзге де қозғалысынан 
келтірілген залал; 

8.1.21. өрттен, түтіннен және/немесе өрт сөндіру шараларын қолданудан туындамаған өрттің 
зақымдануынан келтірілген залал, сондай-ақ сақтандырылған мүлікке отпен, жылумен немесе өзге де 
термиялық әсермен өңдеу нәтижесінде немесе өзге де мақсаттарда (мысалы, кептіру, пісіру, үтіктеу, 
темекі шегу, қуыру, ыстық өңдеу үшін) келтірілген залал немесе металдарды балқыту және т. б.); 

8.1.22. Ылғи да, тұрақты немесе ұзақ мерзімді термиялық әсерден туындаған немесе газдардың, булардың, 
сәулелердің, сұйықтықтардың, ылғалдың немесе кез келген, соның ішінде атмосфералық емес жауын-

шашынның (күйе, күйе, түтін, шаң және т. б.) әсерінен туындаған залал. Бұл залалдар, егер жоғарыда 
аталған әсер кенеттен және күтпеген болса, өтелуге жатады. 

8.1.23. егер бұл тесіктер дауылдың, құйынның, ураганның немесе торнадоның тікелей әсерінен туындамаса 
немесе Шарттың талаптарына сәйкес сақтандыру жағдайларының салдары болып табылса, 
сақтандырылған үй-жайларға жаңбырдың, қардың, бұршақтың немесе кірдің жабық емес терезелер, 
есіктер, әдейі жасалған немесе ғимарат конструкцияларының тозуы немесе ақаулары салдарынан 
пайда болған тесіктер арқылы кіруі салдарынан туындаған залал; 

8.1.24. Сақтанушының немесе оның туыстарының, Сақтанушымен еңбек, шарттық қатынастарда тұратын, 
алкогольді, есірткі құралдарын немесе басқа да мас ететін заттарды пайдаланудан немесе дәрілік 
препараттарды медициналық емес мақсаттарда қолданудан туындаған кез келген нысандағы мас 
күйінде жүзеге асырылған адамдардың құқыққа қайшы әрекеттері нәтижесінде туындаған залал; 

8.1.25. психикалық аурумен, алкоголизммен, нашақорлықпен, эпилепсиямен және олардың әрекет 
қабілеттілігін шектейтін басқа да аурулармен ауыратын адамдардың іс-әрекеттерінен келтірілген 
залал; 

8.1.26. отын, газ, бу, жылу тасымалдағыш, салқындатқыш, су немесе басқа сұйықтықтарды беруді тоқтату 
немесе үзу; 

8.1.27. Сақтанушының техникалық ақаулы мүлікті (өндірістік және өзге де жабдықты) пайдалануы 
нәтижесінде немесе дайындаушы кәсіпорын белгілеген техникалық сипаттамасы мен пайдалану 
қағидаларын бұза отырып; не тиісті жұмыстарды жүзеге асыру үшін рұқсаты жоқ немесе жеткілікті 
біліктілігі жоқ адамдар келтірген залал; 

8.1.28. кез келген жөндеу, монтаждау, іске қосу, сынақтарды қайта жаңарту, баптау, техникалық қызмет 
көрсету, сақтандырылған мүлікті қайта жоспарлау нәтижесінде туындаған залал; 
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8.1.29. Сақтанушының сүйемелдеуінсіз сақтандырылған мүлікті сақтандыру аумағы шегінде (тиеу мен 
түсіруді қоса алғанда) өткізу салдарынан туындаған залал. 

 

8.2. Сақтандырушы Шартқа сәйкес келесілерге жауапты болмайды: 
8.2.1. аумақты сақтандырылған мүліктің сынықтарынан немесе қалдықтарынан тазарту немесе 

сақтандырылған жылжымайтын мүліктің сынуы, жер мен суды тазарту бойынша шығыстар; 
8.2.2. құбырлармен қосылған жүйелер мен аппараттарды, крандарды, вентильдерді, бактарды, ванналарды, 

радиаторларды, жылыту қазандықтарын және т. б. қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей жөндеу 
немесе ауыстыру жөніндегі шығыстар; 

8.2.3. ұрлық (жоғалу), әсер ету, шаң немесе ауа райы жағдайлары (найзағайдан басқа) нәтижесінде ашық 
жерде сақталатын мүлік. 

 

8.3. Сақтандырумен Сақтанушының (Пайда алушының) шығындары (мысалы, жіберіліп алынған пайда, 
моральдық зиян, мүліктің тауарлық түрінің жоғалуы, айыппұлдар, тұрақсыздық айыбы, өсімпұл 
немесе ақшалай түрдегі өзге де айыппұл санкциялары) өтелмейді, тіпті егер олар сақтандыру 
жағдайының белгілері бар болған оқиғадан немесе сақтандыру жағдайынан туындаған болса да; 

8.4. Егер Шартта көзделген оқиға Шарттың қолданылу мерзімі басталғанға дейін немесе ол аяқталғаннан 
кейін орын алса, нәтижесінде пайда болған залалды Сақтандырушы өтемейді; 

8.5. Егер Шарттың қолданылу кезеңінде қатарынан 72 (жетпіс екі) сағат ішінде белгілі бір түрдегі 
бірнеше дүлей зілзала орын алса, онда мұндай оқиғалар бір сақтандыру жағдайы болып есептеледі. 

8.6. Сақтандыру Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де жағдайларда келтірілген 
залалды өтемейді. 

 

8.7. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, төменде көрсетілген мүлік сақтандыруға жатпайды:  
8.7.1. рамалық қамыс, саман үйлер; 
8.7.2. аяқталмаған нысандар; 
8.7.3. аяқталмаған объектілерге тікелей жақын орналасқан құрылыстар; 
8.7.4. ұлттық және шетел валютасындағы қолма-қол ақша; 
8.7.5. акциялар, облигациялар және басқа да бағалы қағаздар; 
8.7.6. модельдер, макеттер, үлгілер, пішіндер, көрме даналары және т. б.; 
8.7.7. маркалар, монеталар, ақша белгілері және бонустар; 
8.7.8. құймалардағы қымбат металдар, жақтаусыз асыл тастар, зергерлік бұйымдар; 
8.7.9. бағалы металдардан немесе асыл тастардан жасалған бұйымдар; 
8.7.10. тарихи құндылығы бар музыкалық аспаптар; 
8.7.11. суреттер, картиналар, мүсіндер, маркалар, монеталар коллекциясы және басқа да коллекциялар 

немесе өнер туындылары 

8.7.12. компьютерлік және ұқсас жүйелердің техникалық ақпарат тасымалдаушылары, атап айтқанда 
магниттік пленкалар мен кассеталар, магниттік дискілер, жад блоктары және т. б; 

8.7.13. діни ғибадат заттары; 
8.7.14. ауыл шаруашылығы ұйымдарының, шаруа (фермер) қожалықтары мен егістік жер учаскелерінің, 

жеке қосалқы шаруашылықтардың жер құрамынан жер учаскелері, ауыл шаруашылығы алқаптары 

8.7.15. ғимараттар мен құрылыстардың сыртынан бекітілген діңгектер, антенналар, кондиционерлер, 
ашық электр сымдары, жарнамалық қондырғылар, плакат қалқандары және т. б.; 

8.7.16. жұмсақ материалдармен (кенеппен, пленкамен, үрлемелі құрылыммен немесе сол сияқтылармен) 
қорғалса да немесе ашық құрылымдардың ішінде сақталса да, ашық аспан астында сақталатын 
жылжымалы мүлік. 

8.7.17. антиквариат, сирек кітаптар, аң терісі және аң терісі; 
8.7.18. сақтандыру орнынан тыс кез келген түрдегі құбырлар; 
8.7.19. теңізде, өзге де табиғи немесе жасанды су айдындарында орналасқан мүлік; 
8.7.20. теңізде мұнай немесе өзге де пайдалы қазбаларды өндіруге арналған кез келген құрылғылар 

немесе қондырғылар; 
8.7.21. өсімдіктер мен жануарлар; 
8.7.22. егер Сақтанушы сақтандырылған мүлікті сақтауға мүдделі болмаса, Сақтанушы сенімгерлік 

басқаруға қабылдаған, жалға, лизингке, жалға алуға, кепілге, сақтауға, комиссияға, сатуға және 
басқа да заңды негіздер бойынша алған мүлік; 

8.7.23. аялдама кешендерін қоса алғанда, Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексіне сәйкес 
жермен тығыз байланысты жылжымайтын мүлікке жатпайтын құрылыстар мен құрылыстар 
(дүңгіршектер, дүңгіршектер сияқты); 
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8.7.24. пайдалану мерзімі 50 (елу) жылдан жоғары жылжымайтын мүлікке жататын құрылыстар мен 
құрылыстар; 

8.7.25. рамалық-қамыс, саман, шпал және ағаш сияқты ғимараттардың тұрақсыз материалынан жасалған 
құрылымдар мен құрылымдар. 

8.7.26. Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес айналымнан алынған немесе айналымда 
шектелген өзге де мүлік. 

 

8.8. Кез келген жағдайда келесі мүлік сақтандыруға жатпайды:  
8.8.1. автомобиль, теміржол, әуе, су көлігі, оның ішінде көлік құралдары, жылжымалы құрылыс, ауыл 

шаруашылығы немесе өзге де машиналар; 
8.8.2. жүктер; 
8.8.3. жарылғыш заттар; 
8.8.4. барлық қосалқы жабдықтарды қоса алғанда, ядролық реакторлар мен ядролық энергетикалық 

қондырғылар; 
8.8.5. ядролық энергетикада қолданылатын ядролық отынның немесе шикізаттың кез келген түрі; 
8.8.6. ядролық қарудың кез келген түрі және олардың компоненттері; 
8.8.7. атом электр станциясының аумағындағы кез келген мүлік; 
8.8.8. атом энергиясын өндіру, ядролық отынды немесе атом энергетикасына арналған шикізатты өндіру, 

пайдалану немесе сақтау үшін пайдаланылатын немесе пайдаланылатын кез келген мүлік; 
8.8.9. қолжазбалар, жоспарлар, схемалар, сызбалар, бухгалтерлік кітаптар және іскери кітаптар; 
8.8.10. Сақтанушы меншік құқығында немесе өзге де заңды негіздерде билік етпейтін мүлік; 
8.8.11. Жануарлар, ауыл шаруашылығы дақылдарының өнімі;  
8.8.12. опырылулар, көшкіндер, су тасқыны қаупі төнген аймақта, мұндай қауіп туралы белгіленген 

тәртіппен хабарланған сәттен бастап аймақтағы, егер мұндай хабарландыру сақтандыру шарты 
жасалғанға дейін жүргізілген болса, әскери іс-қимылдардағы немесе дүлей зілзалалардағы мүлік; 

8.8.13. құзыретті органдар ресми түрде дүлей зілзала аймағы, соғыс қимылдары аймағы деп жариялаған 
аймақтағы мүлік; 

8.8.14. техникалық зерттеп-қарау актілеріне сәйкес нысаналы пайдалану үшін жарамсыз деп танылған 
авариялық және ескірген күйдегі, сондай-ақ құзыретті мемлекеттік органдар белгіленген тәртіппен 
тұрақты, нысаналы пайдалануға жарамсыз деп таныған не өз кезегінде авариялық жағдайда тұрған, 
құзыретті мемлекеттік органдар белгіленген тәртіппен тұрақты пайдалануға/тұруға жарамсыз деп 
таныған ғимараттарда болған мүлік. 

 

9. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУДАН БАС ТАРТУ 

 

9.1. Сақтандырушы Сақтанушыға Шарттың талаптарына сәйкес барлық қажетті құжаттарды алған күннен 
бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде сақтандыру төлемін жүзеге асырудан жазбаша дәлелді бас 
тартуды жібереді. 

9.2. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүргізуден бас тартуына Сақтанушы (Пайда алушы) сотқа 
шағымдана алады. 

9.3. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартуға немесе оның мөлшерін 
азайтуға, шартқа және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес уәкілетті 
органдардың деректері мен құжаттары негізінде барлық мән-жайлар анықталғанға дейін төлемді 
кейінге қалдыруға құқығы бар. 

9.4. Сақтандырушы шартта көрсетілмеген мүлікке келтірілген залалды өтемейді. 
9.5.  

9.6. Сақтандыру төлемі де төленбеуі мүмкін, егер: 
9.6.1. Сақтанушы Сақтандырушыға сақтандыру объектісі, сақтандыру тәуекелі, сақтандыру жағдайы және 

оның салдары туралы көрінеу жалған мәліметтерді хабарласа; 

9.6.2. Сақтанушы сақтандыру жағдайынан келтірілген залалды азайту бойынша әдейі шаралар қабылдаған 
жоқ; 

9.6.3. Сақтанушы зиян келтіргені үшін кінәлі адамнан тиісті өтемақы алса; 

9.6.4. Сақтанушы Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталу жағдайларын тергеуге және оған 
келтірілген залалдың мөлшерін анықтауға кедергі келтірсе; 

9.6.5. Сақтанушы (Пайда алушы) Шартта белгіленген сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін қажетті 
құжаттар мен мәліметтерді ұсынбаған болса; 

9.6.6. Сақтанушы сақтандыру жағдайының басталуына жауапты адамға өзінің талап ету құқығынан бас 
тартса, сондай-ақ Сақтанушыға жауапты тұлғаға талап қою құқығын беру үшін қажетті құжаттарды 
Сақтандырушыға беруден бас тартса; 
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9.6.7. Сақтанушы сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталғаны туралы құзыретті / уәкілетті 
органдарға мүмкіндігіне ие бола отырып мәлімдемесе не бұл фактіні осы органдар растамаса; 

9.6.8. Сақтанушы Сақтандыру шартынан және/немесе сақтандыру ережелерінен туындайтын талаптарды 
бұзса, бұл сақтандыру жағдайының басталуына ықпал етсе. 

9.7. Шарттың талаптарын, сақтандыру ережелерін, сондай-ақ Қазақстан Республикасының қолданыстағы 
заңнамасының ережелерін сақтамау Сақтанушыға сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартуға 
әкеп соқса. Сақтандырушыны Сақтанушыға сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босату бір мезгілде 
Сақтандырушыны Пайда алушыға сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босатса. Бұл жағдайда 
үшінші тұлғаға келтірілген зиянды өтеу үшін жауапкершілік Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасында көзделген тәртіппен тікелей зиян келтірушіге жүктеледі. 

 

10. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ЖАСАСУ ЖӘНЕ РЕСІМДЕУ ТӘРТІБІ 

 

10.1. Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтанушы Сақтандырушы белгілеген нысанды сақтандыруға 
өтініш-сауалнаманы толтырады және толтырылған өтініш-сауалнаманы Сақтандырушыға береді. 
Сақтандыруға арналған сауалнама-өтінішті Сақтанушы не оның уәкілетті өкілі өз қолымен 
толтырады. Сауалнама-өтініште Сақтанушы сақтандырылған мүлік, орналасқан жері және басқа да 
қажетті ақпарат туралы нақты және толық мәліметтерді көрсетуге міндетті. Сақтандыруға арналған 
өтініште көрсетілген деректердің дұрыстығы үшін Сақтанушы жауапты болады. Сауалнама-өтінішке 
Сақтанушы не оның уәкілетті өкілі қол қоюға, сондай-ақ егер Сақтанушы заңды тұлға болып 
табылса, мөрмен куәландырылуға тиіс. Сауалнама-өтініш Сақтандыру шартын жасасу үшін негіз 
болып табылады. 

10.2. Сақтанушы Сақтандырушыға немесе ол уәкілеттік берген тұлғаға сақтандыруға қабылданатын 
мүлікті қарау (сараптау) үшін мүмкіндік береді; 

10.3. Сақтанушы Сақтандырушыға Сақтанушының (Пайда алушының) сақтандыруға қабылданатын 
мүлікке қатысты мүліктік мүддесін растайтын құжаттарды ұсынады. 

10.4. Сақтандыру шарты Сақтанушының өтініші және сақтандыруға қабылданатын мүлікті қарау 
(сараптау) нәтижелері негізінде жасалады. 

10.5. Егер сақтандыруға бірнеше жылжымайтын және жылжымалы мүлік объектісі қабылданған жағдайда 
сақтандырылған мүлік туралы нақты және толық мәліметтерді көрсете отырып, Сақтандырушы 

белгілеген нысанда сақтандыруға қабылданатын сақтандырылған мүліктің жазбаша сипаттамасы 
ресімделеді. Мүліктің тізімдемесі Сақтанушы немесе оның уәкілетті өкілі қол қоятын Сақтандыру 
шартына қосымша ретінде ресімделеді, сондай-ақ егер Сақтанушы заңды тұлға болып табылса, 
мөрмен куәландырылады.  

10.6. Сақтандыру шарты жасалғаннан кейін өтініш-сауалнама, тексеру актісі және сақтандырылған 
мүліктің тізімдемесі Сақтандыру шартының ажырамас бөлігіне айналады және Сақтандырушыда 
сақталады. 

10.7. Сақтандыру шартына барлық қосымшалар мен толықтырулар Сақтандыру шартының ажырамас 
бөлігі болып табылады 

10.8. Сақтанушы өтініште, сақтандыруға қабылданатын мүліктің тізімдемесінде және Сақтандыру 
шартында өзі ұсынған деректердің дұрыстығы мен толықтығы үшін жауап береді және 
Сақтандырушыға сақтандыруға қабылданатын мүлікке қатысты тәуекел дәрежесін айқындау үшін 
елеулі маңызы бар өзіне белгілі барлық мән-жайлар туралы хабарлауға міндетті. Сақтанушы сонымен 
қатар Сақтандырушы өзіне қойған барлық сұрақтарға, тәуекел дәрежесін анықтау мақсатында, 
сақтандыруға қабылданатын мүлікке қатысты сұрақтарға жауап беруге міндетті. Сақтанушының осы 
міндеттерді орындамауы Сақтандырушыға Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзу құқығын 
береді не Сақтандырушыны сақтандыру төлемдерін жүзеге асыру жөніндегі міндеттемелерден 
босатуға әкеп соғады.  

10.9. Сақтанушыға меншік құқығымен тиесілі мүліктің және ол шарттық шарттарда иелік 
ететін/пайдаланатын мүліктің тізімдемесін (тізбесін) ресімдеу жеке жүргізіледі. 

10.10. Сақтанушы Сақтандыру шартын жасасу кезінде Пайда алушыны тағайындауға құқылы.  
10.11. Сақтанушы сақтандыру жағдайы басталғанға дейін Сақтандырушыны бұл туралы жазбаша хабардар 

ете отырып, Пайда алушыны басқа тұлғамен алмастыруға құқылы, бұл туралы Тараптар тиісті 
қосымша келісім жасайды. 

10.12. Сақтанушымен келісімінен туындайтын Сақтандыру шарты бойынша белгілі бір міндеттерді 
орындағаннан кейін немесе Сақтандырушыға сақтандыру төлемін жүзеге асыру бойынша талап 
қойғаннан кейін Пайда алушыны басқа тұлға алмастыра алмайды. 
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10.13. Бірнеше тұлғаның үлестік меншігіндегі мүлікті олардың әрқайсысы өзіне тиесілі үлесте немесе 
барлық меншік иелері әрқайсысының үлесін көрсете отырып, бір Сақтандыру шарты бойынша жеке 
сақтандыруы мүмкін. 

10.14. Бірнеше тұлғаның бірлескен меншігіндегі мүлікті олардың біреуі Сақтандыру шартын жасасуға 
мүліктің қалған меншік иелерінің жазбаша келісімі болған жағдайда сақтандыруы мүмкін. 

10.15. Сақтандырушы мүліктің бар-жоғын және жай-күйін, сондай-ақ Сақтанушы хабарлаған мүлік туралы 
мәліметтердің дұрыстығын тексеруге құқылы. 

  

11. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ 

 

11.1. Сақтандыру мерзімі Тараптардың келісімі бойынша белгіленеді. 
11.2. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, онда Сақтандыру шартын бір жылдан кем мерзімге 

жасасу кезінде сақтандыру сыйлықақысы жылдық сыйлықақыдан мынадай мөлшерде белгіленеді 
(толық емес ай толық деп есептеледі):  

 

Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі айлармен 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Сақтандыру сыйлықақысының жалпы жылдық мөлшерінің пайызы 

20% 30% 40% 50% 60% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100% 

 

11.1. Бір жылдан астам мерзімге сақтандыру кезінде Сақтандыру шарты бойынша жалпы сақтандыру 
сыйлықақысы тұтастай алғанда сақтандырудың бүкіл кезеңі үшін сақтандыру сыйлықақыларының 
сомасы ретінде белгіленеді. 

11.2. Сақтандыру шарты, егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, сақтандыру сыйлықақысы 
төленген күннен кейінгі күннен бастап күшіне енеді (сақтандыру қорғанысы күшіне енеді). Егер 
Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, сақтандыру қорғаудың қолданылу кезеңі Сақтандыру 
шартының қолданылу мерзіміне сәйкес келеді. 

11.3. Бұл ретте сақтандыру сыйлықақысын төлеу күні Сақтандырушының банктік шотына ақшалай 
қаражаттың немесе Сақтандырушының кассасына қолма-қол ақшаның түскен күні болып есептеледі. 

11.4. Сақтандыру шарты өзінің қолданысын Сақтандыру шартының қолданылу мерзімінің соңғы күнінде 
тоқтатады. 

 

12. ТӘУЕКЕЛ ДӘРЕЖЕСІНІҢ ӨЗГЕРУІ 

 

12.1. Шарт жасалғаннан кейін Сақтанушының тәуекел дәрежесін едәуір арттыруға әкелетін қандай да бір 
іс-әрекеттер жасауға немесе оған жол беруге құқығы жоқ. 

12.2. Егер ол тәуекел дәрежесінің едәуір артуына әкелетін мән-жайлар туралы білсе, ол Сақтандырушыға 
бұл туралы дереу хабарлауға міндетті. 

 

12.3. Тәуекел дәрежесінің едәуір артуына алып келетін мынадай мән-жайлар: 
12.3.1. сақтандырылған мүліктің сипаттамаларын өзгерту; 
12.3.2. меншік құқығының (иеленудің, пайдаланудың немесе өкімнің) сақтандырылған мүлікке басқа 

тұлғаға ауысуы; 
12.3.3. сақтандырылған мүлікті мүліктік жалдауға (жалға алуға), лизингке, жалға алуға, кепілге және өзге 

де ауыртпалыққа беру; 
12.3.4. өндірісті тоқтату немесе оның сипатының айтарлықтай өзгеруі; 
12.3.5. сақтандыруға арналған өтініште көрсетілген сақтандырылған мүлікті пайдалану мақсаттарын 

өзгерту;  
12.3.6. сақтандырылған мүлікті бұзу, қайта құру немесе қайта жабдықтау; 
12.3.7. сақтандыру жағдайының басталуына қарамастан, сақтандырылған мүлікке айтарлықтай зиян 

келтіру немесе жою; 
12.3.8. қосарланған сақтандырудың болуы; 
12.3.9. Шарт жасасу кезінде Сақтанушының өтінішінде көрсетілген ақпараттың өзгеруі, Шарт жасасу 

кезінде Сақтандырушыға хабарланған мән-жайлардың елеулі өзгеруі. Мән-жайлардың өзгеруі олар 
соншалықты өзгерген кезде маңызды деп танылады, егер Тараптар мұны ақылға қонымды түрде 
болжай алса, онда Шартты олар мүлдем жасамас еді немесе басқа шарттармен жасар еді. 
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12.4. Тәуекел дәрежесінің жоғарылауы болды ма, жоқ па, Сақтандырушы шарттың қолданылу мерзімі 
ішінде сақтандырылған мүліктің жай-күйі мен құнын, сондай-ақ Сақтанушы оған хабарлаған 
мәліметтердің дұрыстығын тексеруге құқылы.  

12.5. Тәуекел дәрежесі жоғарылаған жағдайда Сақтандырушының тәуекел дәрежесіне сәйкес келетін 
қолданыстағы Шарттың талаптарына өзгерістер енгізуді талап етуге немесе Шарттың қолданылуын 
тоқтатуға құқығы бар. Егер тәуекел дәрежесі ерік-жігерден тыс жоғарыласа және Сақтанушының іс-

әрекетіне байланысты болмаса, Шартты Сақтандырушы біржақты тәртіппен соңғысы бұл туралы 
білетін күннен бастап бір ай ішінде бұзуы мүмкін. Шарт Сақтанушыға жоспарланған бұзылу күніне 
дейін күнтізбелік 30 (отыз) күн бұрын жіберілетін жазбаша хабарлама арқылы бұзылады. 

12.6. Егер сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әкеп соғатын мән-жайлар жойылған болса, 
Сақтандырушының Шартты бұзуды талап етуге құқығы жоқ. 

 

13. САҚТАНУШЫ ТАРАПЫНАН САҚТАЛУҒА МІНДЕТТІ ҚАУІПСІЗДІК ҚАҒИДАЛАРЫ 
МЕН НОРМАЛАРЫ 

 

13.1. Сақтанушы сақтандырылған мүлікті пайдалану және оған қызмет көрсету жөніндегі қағидаларды, 
оның ішінде, бірақ онымен шектелмей, Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында 
белгіленген өртке қарсы қауіпсіздік қағидалары мен нормаларын сақтауға, жоспарлы, косметикалық 
және күрделі сипаттағы қажетті жөндеу жұмыстарын уақтылы орындауға міндетті. 

13.2. Егер Сақтанушы Шарттың 13.1-тармағын бұзса және / немесе Сақтанушы (Пайда алушы) осы 
нормалардың бұзылғаны туралы білсе және оларды жоюға кедергі жасамаса, Сақтандырушы Шартта 
көзделген тәртіппен және мерзімдерде Шартты бұзуға құқылы. 

13.3. Сақтандырушының тікелей себебі Шарттың 13.1-тармағында көрсетілген қауіпсіздік нормаларын 
бұзу болып табылатын сақтандыру жағдайлары бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас 
тартуға құқығы бар. Алайда сақтандыру төлемі, егер бұл нормаларды бұзу зиянның себептерімен 
байланысты болмаса, жүзеге асырылады. 

 

14. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

 

14.1. Сақтандырушының құқығы: 
14.1.1. Шарттың қолданылу мерзімі ішінде сақтандырылған мүліктің жай-күйін, сондай-ақ оған 

Сақтанушы хабарлаған мүлік туралы мәліметтердің Сақтандыру шарттары өзгерген-өзгермегеніне 
қарамастан, нақты мән-жайларға сәйкестігін тексеру; 

14.1.2. қажет болған жағдайда сақтандыру жағдайының басталу фактісі мен себебін растайтын тиісті 
құжаттар мен ақпаратты ұсыну туралы құзыретті органдарға сұрау салу жолдау.  Егер құзыретті 
органдарда Сақтандырушыға сақтандыру төлемінен бас тартуға негіз беретін материалдар болса, 
онда барлық мән-жайлар анықталғанға дейін төлемді кейінге қалдыру керек; 

14.1.3. зақымдалған сақтандырылған мүлікті тексеруге қатысу; 
14.1.4. Сақтанушы Шарттың талаптары мен сақтандыру ережелерін бұзған жағдайда Шартты мерзімінен 

бұрын тоқтату; 
14.1.5. Қазақстан Республикасының заңнамасында, шартта және сақтандыру қағидаларында көзделген 

жағдайларда сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту; 
14.1.6. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін өзге де әрекеттер жасау. 
 

14.2. Сақтанушының құқығы: 
14.2.1. Шарт талаптарын ескере отырып, сақтандыру сомасы шегінде нақты залал мөлшерінде сақтандыру 

төлемін алу; 
14.2.2. сақтандыру сомасы мен жауапкершілік көлемін өзгерту бөлігінде Сақтандыру шарттарын өзгерту; 
14.2.3. Пайда алушының жазбаша келісімі берілген жағдайда Шартты мерзімінен бұрын бұзу; 
14.2.4. Шарт жоғалған жағдайда оның телнұсқасын алу; 

14.2.5. сақтандыру құпиясына; 
14.2.6. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін өзге де әрекеттер жасау. 
 

14.3. Сақтандырушының міндеті: 
14.3.1. Сақтанушыны сақтандыру ережелерімен және Шарт талаптарымен таныстыру; 
14.3.2. Шарт бойынша қабылданған міндеттемелердің тиісінше орындалуына кепілдік беру;  
14.3.3. өз тарапынан Шартты жасасу, орындауға немесе тоқтатуға байланысты өзіне белгілі болған 

Сақтанушының коммерциялық құпиясын қамтитын ақпаратты жария етпеуді қамтамасыз ету; 
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14.3.4. Сақтанушы (Пайда алушы) сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешім қабылдау үшін қажетті 
барлық құжаттарды ұсынбаған жағдайда, соңғы құжат қабылданған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні 
ішінде Сақтанушыны (Пайда алушыны) жетіспейтін құжаттар туралы хабардар ету; 

14.3.5. оқиға сақтандыру жағдайы деп танылған жағдайда Шартта белгіленген мөлшерде, тәртіппен және 
мерзімде сақтандыру төлемін жүргізу; 

14.3.6. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де әрекеттерді жасау. 
 

14.4. Сақтанушының міндеті: 
14.4.1. Шарт жасасу кезінде Сақтандырушы сұратқан, тәуекел дәрежесін айқындау үшін елеулі маңызы бар 

анық ақпаратты жазбаша түрде хабарлау; 
14.4.2. сақтандырылған мүлікке ол сақтандырылмаған сияқты ұқыпты қарау; 
14.4.3. сақтандырылған мүліктің кез келген шығынын, бұзылуын, зақымдануын болдырмау және/немесе 

азайту үшін барлық ақылға қонымды сақтық шараларын қолдану; 

14.4.4. Шартта белгіленген мөлшерде, тәртіппен және мерзімде сақтандыру сыйлықақысын (сақтандыру 
жарналарын) төлеу; 

14.4.5. Шарт бойынша тәуекел дәрежесінің ұлғаюына әсер ететін шарттар өзгерген кезде, тәуекелдің 
ұлғаюы Сақтанушының қалауы бойынша болмаса да, бұл туралы Сақтандырушыға Шартты бұзу 
немесе оған өзгерістер енгізу мәніне дереу жазбаша нысанда хабарлау және сақтандырылған мүлікті 
сақтау үшін қажетті шаралар қабылдау; 

14.4.6. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де әрекеттерді жасау. 

 

15. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ БЕЛГІЛЕРІ БАР ОҚИҒА БОЛҒАН КЕЗДЕ 
ТАРАПТАРДЫҢ ІС-ӘРЕКЕТТЕРІ 

15.1. Сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиға болған кезде Сақтанушының (Пайда алушының) 

міндеті: 
15.1.1. сақтандыру жағдайының себептерін, барысы мен салдарын анықтау үшін барлық қажетті 

шараларды қабылдау; 
15.1.2. сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиға басталған сәттен 

бастап 24 (жиырма төрт) сағат ішінде кез келген қолжетімді тәсілмен құзыретті уәкілетті органдарға 
және Сақтандырушыға хабарлауға және 3 (үш) жұмыс күні ішінде бұл туралы Сақтандырушыға 
жазбаша хабарлау . 

15.1.3. Сақтандырушыға сақтандыру жағдайына байланысты оған қойылатын барлық талаптар туралы 
дереу хабарлау;  

15.1.4. зиянның алдын алу немесе азайту және адамдардың өмірін сақтау бойынша барлық мүмкін және 
орынды шараларды қабылдау; 

15.1.5. Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы немесе сақтандыру төлемін жүзеге 
асырудан бас тарту туралы шешім қабылдағанға дейін бүлінген сақтандырылған мүлікті сақтандыру 
жағдайының белгілері бар оқиға басталғаннан кейін болған күйінде сақтау. Сақтанушы 

сақтандырылған мүлікті қалпына келтіруді/жоюды көрсетілген сәтке дейін Сақтандырушының алдын 
ала жазбаша келісімімен ғана жүргізуге құқылы; 

15.1.6. Сақтандырушының бүлінген сақтандырылған мүлікті тексеруге және келтірілген залалдың 
мөлшерін белгілеуге қатысуын қамтамасыз ету; 

15.1.7. сақтандыру жағдайлары бойынша залалды өтеу туралы негізделген талаптар қойылған жағдайда 
Сақтандырушыға сот және соттан тыс қорғауда барлық мүмкін болатын жәрдем көрсету; 

15.1.8. Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының себептерін, барысы мен салдарын, келтірілген залалдың 
сипаты мен мөлшерін бағалауға мүмкіндік беретін оған қолжетімді барлық ақпарат пен құжаттаманы 
ұсыну; 

15.1.9. сақтандыру жағдайының басталуын, сондай-ақ ол келтірген залалды дәлелдеу ауыртпалығын 
көтеру, оның ішінде сараптама жұмыстарын жүргізуге, тәуелсіз сарапшының оқиға орнына шығуына, 
мамандарды тартуға және консультациялауға, қажетті құжаттарды жинауға және т. б. тиісті 
лицензиясы бар тәуелсіз сарапшы жүргізген сараптама (залалды бағалау) үшін қызметтерге ақы 
төлеуді жүргізу;  

15.1.10. егер Сақтандырушы Сақтандырушының да, Сақтанушының да мүдделерін қорғау үшін өз 
өкілін тағайындауды қажет деп тапқан жағдайда, сақтандыру жағдайының басталуына байланысты – 

аталған Сақтандырушы көрсеткен тұлғаларға осындай мүдделерді қорғау үшін сенімхат немесе өзге 
де қажетті құжаттар беру. Сақтандырушының сотта Сақтанушының мүддесін білдіруге немесе 
сақтандыру жағдайының басталуына байланысты Сақтанушының құқықтық қорғалуын өзгеше түрде 
жүзеге асыруға құқығы бар, бірақ міндетті емес. 
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15.2. Пайда алушы Сақтандырушыға Сақтанушының жасағанына немесе жасамағанына қарамастан, 
барлық жағдайларда сақтандыру жағдайының басталғаны туралы хабарлауға құқылы. Егер 
Сақтанушы Пайда алушы болып табылмаса, ықтимал шығындарды, оның ішінде сақтандырылған 
мүлікті құтқару және сақтау шараларын болдырмау немесе азайту үшін қалыптасқан жағдайларда 
мүмкін және орынды шараларды қабылдау міндеті де Пайда алушыға жүктеледі. 

15.3. Сақтанушыдан (Пайда алушыдан) сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталғаны 
туралы хабарлама алғаннан кейін Сақтандырушы: 

15.3.1. сақтандырылған мүлікке тексеру жүргізу, ол үшін Сақтанушының сақтандыру жағдайының 
белгілері бар оқиғаның басталғаны туралы хабарламасын алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні 
ішінде өз өкілін қарау орнына және Сақтанушымен келісілген белгілі бір уақытта жіберу; 

15.3.2. Сақтанушының залал туралы жазбаша хабарламасын күтпей, зардап шеккен сақтандырылған 
мүлікті тексеруге кірісу. Сақтанушының (Пайда алушының) Сақтандырушыға бұған кедергі жасауға 
құқығы жоқ; 

15.3.3. Сақтанушыға осыған байланысты қажетті шараларды қабылдауды көрсете отырып, сақтандырылған 
мүлікті құтқаруға және сақтауға қатысу; 

15.3.4. Сақтанушының қатысуымен бүлінген сақтандырылған мүлікті тексеру актісін жасау; 
15.3.5. Сақтанушы/Пайда алушы ұсынған құжаттарды қарау және зерделеу; 
15.3.6. егер бұл жағдай сақтандыру деп танылса, сақтандыру төлемін жүргізу; 
15.3.7. Сақтанушыға сақтандыру жағдайында залалды азайту үшін жұмсаған шығындарын өтеу; 
15.3.8. Сақтанушы және/немесе Пайда алушы Сақтандырушыны шартты мерзімде сақтандыру 

жағдайының басталуы туралы немесе Шартқа сәйкес өзге де себептер бойынша хабардар етпеген 
кезде сақтандыру төлемінен бас тарту. 

 

16. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ ТӘРТІБІ МЕН ШАРТТАРЫ 

 

16.1. Сақтандыру төлемі Шартта көзделген, бірақ Шартта белгіленген сақтандыру сомасынан аспайтын 
шартсыз франшизаны шегергендегі нақты залал мөлшерінде Пайда алушыға жүзеге асырылады. 

16.2. Сақтандырушы Шарттың талаптарына сәйкес барлық қажетті құжаттарды алған күннен бастап 15 (он 
бес) жұмыс күні ішінде Пайда алушыға сақтандыру төлемін жүзеге асырады. 

16.3. Пайда алушыға сақтандыру төлемін уақтылы жүзеге асырмағаны үшін Сақтандырушы Қазақстан 
Республикасы Азаматтық кодексінің 353-бабына сәйкес жауапты болады. 

16.4. Сақтандыру төлемі Пайда алушыға осы залалды үшінші тұлғалардан өтеу тәртібімен алынған 
сомалар шегеріле отырып жүргізіледі. 

16.5. Егер Сақтанушы (Пайда алушы) келтірілген залал үшін жауапты адамнан толық өтем алса, 
Сақтандырушы Сақтанушыға (Пайда алушыға) сақтандыру төлемін толық көлемде жүргізу 
міндетінен босатылады. 

16.6. Егер сақтандыру төлемі жүзеге асырылғаннан кейін Сақтанушы (Пайда алушы) келтірілген залалға 
жауапты адамнан толық көлемде өтем алса, Сақтандырушы төленген сақтандыру төлемінің сомасын 
қайтаруды талап етуге құқылы, ал келтірілген залалға жауапты адамнан өтем алған Сақтанушы 

(Пайда алушы) Сақтандырушыға алынған сақтандыру төлемінің сомасын тәртіп пен мерзімде 
қайтаруға міндетті,  Сақтандырушының тиісті талабында көрсетілген. 

16.7. Сақтандыру төлемі жүзеге асырылғаннан кейін, егер шартта өзгеше көзделмесе, Сақтандырушы 

жүзеге асырылған сақтандыру төлемінің мөлшеріне азайтылған сақтандыру сомасы шегінде 
жауапкершілікті жалғастырады. 

16.8. Бір себеппен болған бірнеше шығындар бір сақтандыру жағдайы ретінде қарастырылады.  
16.9. Егер залал шартсыз франшиза сомасынан аспаса, Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге 

асырудан босатылады. Егер залал шартсыз шегерім сомасынан асып кетсе, онда сақтандыру 
төлемінің мөлшерін анықтаған кезде залал сомасынан шегерім алынады. 

16.10. Сақтандырушының Сақтанушының сақтандырылған мүлкіне және (немесе) үшінші тұлғалардың 
мүлкіне залал келтірілген кезде сақтандыру төлемін сақтандыру төлемінің сомасы шегінде заттай 
нысандағы залалдың өтемақысымен ауыстыруға құқығы бар, оның ішінде: 

16.10.1. ұқсас мүлікті беру; 

16.10.2. зақымдалған сақтандырылған мүлікті жөндеуге қажетті құрылыс материалдарын беру. 

16.11. Егер уәкілетті/құзыретті органдардан қосымша ақпарат алу және (немесе) Сақтандырушының 
сақтандыру жағдайына байланысты мән-жайларды анықтауы бойынша іс-шаралар жүргізу талап 
етілсе, Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешімді қабылдау мерзімін үш айға 
ұзарта алады. 

16.12. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асыруды кейінге қалдыруға құқығы бар:  
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16.12.1. оның Пайда алушының сақтандыру төлемін алуға жарамдылығына күмәні бар – қажетті 
дәлелдер ұсынылғанға дейін;  

16.12.2. ішкі істер органдары Сақтанушыға немесе оның уәкілетті тұлғаларына қарсы қылмыстық іс 
қозғады және залалдың басталуына әкеп соққан мән – жайларды, сондай-ақ егер сақтандырылған 
мүлікке қасақана зиян келтірді немесе жалған, алдау немесе алаяқтық жасады деген күдік болса-

тергеу аяқталғанға дейін тергеп-тексеруді жүргізеді. 
 

16.13. Сақтандыру сомасы шартты жасасу кезінде сақтандырылған мүліктің нақты құнынан аз болған 
жағдайда (сақтандырмау) сақтандыру төлемінің мөлшері мынадай формула бойынша есептеледі: 

 СТ =  (Залал ∗ ССНҚ) − Франшиза  , мұндағы: 
СТ –  Сақтандыру төлемі; 
Ущерб – Залал сомасы; 

СС –  Сақтандыру сомасы; 

НҚ –  Сақтандыру шартын жасасу сәтіндегі сақтандырылған мүліктің нақты құны. 

 

1614. Егер сақтандыру сомасы Шарт жасалған күнгі сақтандырылған мүліктің нақты құнынан асып кетсе, 
сақтандыру Шарт жасалған күнгі сақтандырылған мүліктің нақты құнынан асатын бөлігінде жарамсыз 
болып табылады.  
16.15. Сақтандыру сомасының сақтандырылған мүліктің нақты құнына сәйкес келмеу фактісін 

Сақтандырушы сақтандыру жағдайы басталғаннан кейін белгілеуі мүмкін. 
16.16. Залалдың мөлшері сақтандыру жағдайы басталғанға дейін орын алған сақтандырылған мүліктің 

есептелген амортизациясын (тозуын) шегергендегі бүлінген сақтандырылған мүлікті қалпына келтіру 
құнын есептеуді негізге ала отырып, Сақтандырушы ұсынған тиісті лицензиясы бар тәуелсіз 
сарапшының актісі негізінде айқындалады.  

16.17. Тараптар арасында залалдың себептері мен мөлшері туралы даулар туындаған жағдайда, 
Тараптардың әрқайсысының тиісті лицензиясы бар тәуелсіз сарапшылардың және/немесе 
мамандардың қызметтерін пайдалануға құқығы бар. Сарапшылардың және/немесе мамандардың 
қызметтері оларды шақырған Тараптың есебінен төленеді. 

16.18. Сақтандырылған мүлік толық жойылған кезде (тиісті лицензиясы бар тәуелсіз сарапшы қалпына 
келтіруді жөндеудің орынсыздығын анықтаған немесе қалпына келтіруді жөндеу құны сақтандыру 
жағдайы басталған күні сақтандырылған мүліктің нақты құнының 80% - дан (сексен пайызынан) 
астамын құрайтын мүлікті жою) Сақтандырушының Пайда алушыға төлеуге құқығы бар: 

16.18.1. жылжымалы мүлік бойынша сақтандыру жағдайы басталған күнгі бүлінген мүліктің нақты 
құны, бірақ 16.1, 16.13 және 16.14-тармақшаларды ескере отырып, сақтандыру сомасынан аспайды. 
Әрі қарай пайдалануға жарамды қалдықтардың құнын шегергендегі Шарттың 

16.18.2. жылжымалы мүлік бойынша сақтандыру жағдайы басталған күнгі бүлінген мүліктің нақты 
құны, бірақ Сақтанушы Сақтандырушыға одан әрі пайдалануға жарамды қалдықтарды берген 
жағдайда, 16.1, 16.13 және 16.14-тармақшаларды ескере отырып, сақтандыру сомасынан аспайды. 
Меншік құқығын және/немесе мүлікті/жарамды қалдықтарды беруге байланысты барлық шығыстар 
сақтандырумен жабылмайды. Сақтандыру төлемі жүзеге асырылғаннан кейін мүлікке меншік құқығы 
Сақтандырушыға өтеді және Шарттың қолданылуы тоқтатылады; 

16.18.3. Шарттың 16.1, 16.13 және 16.14-тармақшаларын ескере отырып, Сақтандырушы сақтандыру 
төлемі туралы шешім қабылдаған кезде, бірақ сақтандыру сомасынан аспайтын және нақты құннан 
аспайтын ұқсас объектінің жылжымайтын мүлік бойынша қалпына келтіру құны. 

 

16.19. Сақтанушы / Пайда алушы сақтандыру жағдайынан кейін қалған сақтандырылған мүліктен бүлінген 
болса да бас тартуға құқылы емес. 

 

17. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНАН ШЫҒЫНДЫ АЗАЙТУҒА БАҒЫТТАЛҒАН 
ШЫҒЫСТАРДЫ ӨТЕУ 

 

17.1. Шартта көзделген сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтанушы (Пайда алушы) ықтимал 
залалдардың, оның ішінде сақтандырылған мүлікті құтқару мен сақтау шараларының алдын алу 
немесе азайту үшін қалыптасқан жағдайларда ақылға қонымды және қолжетімді шараларды 
қабылдауға міндетті.  

17.2. Шарттың 17.1-тармағында көрсетілген шараларды қабылдай отырып, Сақтанушы (Пайда алушы) 

Сақтанушыға (Пайда алушыға) хабарланса, Сақтандырушының нұсқауларын орындауға тиіс.  
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17.3. Сақтанушының (Пайда алушының) шығындарды болдырмау немесе азайту мақсатында шеккен 
шығыстарын, егер тиісті шаралар сәтсіз болса да, Сақтандырушының нұсқауларын орындау үшін 
осындай шығыстар қажет болса немесе жүргізілсе, Сақтандырушы өтеуге тиіс.  

17.4. Сақтанушының (Пайда алушының) шығындарды болғызбау немесе азайту мақсатында шеккен 
шығыстары нақты мөлшерде өтеледі, алайда сақтандыру төлемі мен шығыстардың өтемақысының 
жалпы сомасы Шартта көзделген сақтандыру сомасынан аспауы үшін, егер шығыстар Сақтанушының 
(Пайда алушының) Сақтандырушының нұсқауларын орындауы нәтижесінде туындаған болса, олар 
Сақтанушының (Пайда алушының) нұсқауларына қарамастан, толық мөлшерде өтеледі. сақтандыру 
сомасы.  

17.5. Сақтандырушы ықтимал шығындарды азайту үшін Сақтанушының (Пайда алушының) оған әдейі 
ақылға қонымды және қол жетімді шаралар қолданбауы салдарынан туындаған шығындар бөлігінде 
сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босатылады. 

 

18. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ БАСТАЛҒАНЫН ЖӘНЕ ЗАЛАЛДЫҢ МӨЛШЕРІН 
РАСТАЙТЫН ҚҰЖАТТАРДЫҢ ТІЗБЕСІ 

 

18.1. Сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталуын, келтірілген зиянның мөлшерін дәлелдеу 
үшін Сақтанушы (Пайда алушы) сақтандыру төлемін алу үшін Сақтандырушыға мынадай 
құжаттарды ұсынады:  

 

18.1.1. сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталуы туралы жазбаша өтініш; 
18.1.2. банк деректемелерін көрсете отырып, Пайда алушының сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы 

өтініші; 
18.1.3. егер ол Шарт бойынша Сақтанушы болып табылмаса, Сақтанушының және Пайда алушының жеке 

куәлігінің көшірмесі (жеке тұлғалар үшін); 
18.1.4. егер ол Шарт бойынша Сақтанушы болып табылмаса, Сақтанушы мен Пайда алушының құрылтай 

құжаттарының көшірмелері (заңды тұлғалар үшін); 
18.1.5. Шарттың көшірмесі; 
18.1.6. сақтандыру жағдайының басталуын, келтірілген залалдың мөлшерін дәлелдеу жөніндегі істі жүргізу 

құқығын және сақтандыру төлемін алу құқығын растайтын Сақтанушының (Пайда алушының) 
өкіліне сенімхат (қажет болған жағдайда); 

18.1.7. сақтандырылған мүлікті иелену, пайдалану және/немесе оған билік ету құқығын растайтын 
құжаттар (сатып алу-сату, жалдау шарты немесе сақтандырылған мүлікті иелену, пайдалану 
және/немесе оған билік ету құқығын растайтын өзге құжат); 

18.1.8. сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталу фактісін және оның мән-жайын растайтын 
құжаттар:  

18.1.8.1. Өрт және түтін, жарылыс кезінде-өртке қарсы қызмет органдары берген өрт туралы акт, ықтимал 
себептерін, өрттің сипатын және туындаған салдарын көрсете отырып, өрт фактісі бойынша 
құзыретті органдардың құжаттары. 

18.1.8.2. Су және басқа сұйықтықтар бүлінген жағдайда-су құбыры, кәріз, жылыту және өзге де жүйелерге 
қызмет көрсететін немесе олардың теңгерімінде болатын ұйымның комиссиялық актісі. Актімен 
судың, басқа сұйықтықтардың зақымдану фактісі расталады, зақымданудың себептері мен көлемі, 
сондай-ақ кінәсі зиян келтіру болжанатын адамдар көрсетіледі. Акт тиісті түрде ресімделуі тиіс.  

18.1.8.3. Үшінші тұлғалардың құқыққа қайшы әрекеттері кезінде-көрсетілген оқиғалар нәтижесінде 
сақтандырылған мүлікке келтірілген залал фактісі бойынша құзыретті органдардың келтірілген 
залалды сипаттай отырып, келтірілген залалдың мөлшерін құндық мәнде көрсете отырып, 
құжаттары.  

18.1.8.4. Дүлей зілзалалар кезінде-сақтандыру орнындағы дүлей зілзала фактісін растайтын 
гидрометеорологиялық (сейсмологиялық) қызметтің анықтамасы.  

18.1.8.5. Өзге оқиғалар басталған кезде – Сақтанушы оқиғаның басталғанын және оның салдарын 
растайтын құжатты алу мақсатында Сақтандырушы ұсынған ұйымға жүгінеді. 

 

18.1.9. сақтандырылған мүлікке келтірілген залалдың мөлшерін растайтын құжаттар, оның ішінде 
зақымдану дәрежесін көрсете отырып, бүлінген, жойылған немесе жоғалған сақтандырылған мүліктің 
тізімдемесі, расталған бухгалтерлік есеп құжаттары, жөндеуге арналған смета, тиісті лицензиясы бар 
тәуелсіз сарапшының жойылған сақтандырылған мүлік бойынша залалдың мөлшері, бүлінген 
сақтандырылған мүліктің құнсыздану дәрежесі туралы қорытындысы, тауарлық чектер. Сақтандыру 
жағдайының мән-жайларын қарау кезінде Сақтандырушы куәлардың (Сақтанушының үшінші 
тұлғалары мен қызметкерлерінің) айғақтарын назарға алады. 
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18.1.10. Сақтанушы (Пайда алушы) сақтандырылған мүлікті сақтауға мүдделілікті, сақтандыру 
жағдайының басталуын және келтірілген залалдың мөлшерін растайтын өзге де дәлелдемелерді 
ұсынуға құқылы. 

18.1.11. Кейбір жағдайларда Сақтандырушы Шарттың 18.1-тармағында көрсетілмеген өзге де құжаттарды, 
егер келтірілген залалдың мөлшерін қолда бар дәлелдемелер негізінде бағалау мүмкін болмаса 
немесе сақтандыру жағдайы туралы қосымша мәліметтер алу талап етілсе, ұсынуды талап етуге 
құқылы. 

18.1.12. Қажет болған жағдайда сақтандыру жағдайының басталу себептерін және Сақтандырушының 
тапсырмасы бойынша шығын мөлшерін айқындау жөніндегі жұмысты тәуелсіз сарапшылар, 
бағалаушылар, авариялық Комиссарлар, сюрвейерлер, аджастерлер орындай алады. 

18.1.13. Сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталу фактісін және оның мән-жайларын 
растайтын барлық құжаттар тиісті түрде ресімделіп ұсынылады. Құжатты тиісінше ресімдеу деп 
оны құжатты берген ұйымның фирмалық бланкісінде дайындау, осындай құжаттарға қол қоюға 
және беруге және ұйымның мөрімен бекітуге уәкілетті лауазымды адамның куәландыруы 
түсініледі. 

 

19. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ӨЗГЕРТУ ЖӘНЕ ТОҚТАТУ. САҚТАНДЫРУ ҚОРҒАУДЫ 
ТОҚТАТА ТҰРУ 

 

19.1. Қажет болған жағдайда Сақтандыру шартының талаптары Тараптардың өзара келісімі бойынша 
өзгертілуі мүмкін. Сақтандыру шартына барлық өзгерістер мен толықтырулар Сақтандыру шартына 
қосымша келісім жасау және Тараптардың уәкілетті өкілдері қол қою арқылы жазбаша ресімделген 
жағдайда заңды күшіне ие болады. 

19.2. Сақтандыру шарты Сақтанушының немесе Сақтандырушының талабы бойынша, сондай-ақ 
Тараптардың келісімі бойынша мерзімінен бұрын тоқтатылуы мүмкін. 

19.3. Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын тоқтату ниеті туралы Сақтандыру шартын тоқтатуға ниет 
білдірген Тарап бұл туралы екінші Тарапқа Сақтандыру шартын тоқтатудың болжамды күніне дейін 
кемінде күнтізбелік 30 (отыз) күн бұрын жазбаша хабарлауға міндетті. 

19.4. Сақтандыру шарты, Сақтандыру шартында және Қазақстан Республикасының заңнамасында 
көзделген міндеттемелерді тоқтатудың өзге негіздерінен басқа, мынадай жағдайларда тоқтатылады: 

19.4.1. оның жарамдылық мерзімі өтіп кетсе; 

19.4.2. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген тәртіппен Сақтанушының 
таратылуы/қайтыс болуы немесе Сақтандырушының таратылуы; 

19.4.3. соттың Сақтандыру шартын жарамсыз деп тану туралы шешім қабылдауы; 
19.4.4. Сақтандырушының сақтандыру сомасының толық мөлшерінде сақтандыру төлемін жүзеге асыруы; 
19.4.5. қарыз/лизинг шартының ол бойынша міндеттемелердің мерзімінен бұрын орындалуына байланысты 

тоқтатылуы; 
19.4.6. Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 841-бабының 1-тармағында көзделген басқа 

жағдайларда. 
19.5. Қарыз алушының Қарыз беруші/лизинг беруші алдындағы міндеттемелерін Шарт бойынша 

және/немесе Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 841-бабының 1-тармағында көзделген 
талаптар бойынша орындауы себебінен қарыз/лизинг шартына байланысты Сақтандыру шарты 

мерзімінен бұрын тоқтатылған кезде Сақтандырушы Сақтанушыға мынадай формула бойынша 
есептелген сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін қайтарады: 

 (100% − 10%) ∗  (ТСС −  СС ∗ iN )  , мұндағы: 
 

10% – Сақтандырушының істі жүргізуге арналған шығыстары; 

ТСС – Шарт бойынша төленген сақтандыру сыйлықақысы; 

СС  – Шарт бойынша жалпы сақтандыру сыйлықақысы; 

i  – Пайдаланылған күндер саны (айналыс күні пайдаланылған болып есептеледі); 
N  – Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі (күндермен). 

 

19.1. Қарыз/лизинг шартына байланысты емес Сақтандыру шарты Сақтанушының талабы бойынша 
мерзімінен бұрын тоқтатылған кезде, Шарттың 19.4-тармағында және/немесе ҚР АК 841-бабы 1-

тармағында көзделген талаптар бойынша, ол жасалған күннен бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн 
ішінде Сақтандырушы Сақтанушыға Сақтандыру қағидаларының 19.5-тармағына сәйкес формула 
бойынша есептелген сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін қайтарады; Сақтандыру шартын 
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жасасқан күннен бастап күнтізбелік 15 (он бесінші) күннен бастап, Сақтандырушы Сақтанушыға 
сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін шегергендегі сақтандыру сыйлықақысын сақтандыру 
қолданылған уақытқа және Сақтандырушының алынған (төленген) сақтандыру сыйлықақысының 30 
(отыз) пайызы мөлшерінде Сақтандыру шартын бұзуға байланысты істі жүргізуге жұмсаған 
шығыстарына барабар қайтарады. 

19.2. Егер бұл Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 841-бабының 1-тармағында көрсетілген мән-

жайларға байланысты болмаса, Сақтанушының талабы бойынша Сақтандыру шарты мерзімінен 
бұрын тоқтатылған кезде, Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, Сақтандырушыға төленген 
сақтандыру сыйлықақылары қайтарылуға жатпайды. 

19.3. Сақтандыру шартының мерзімінен бұрын тоқтатылуы Сақтандырушының кінәсінен оның 
талаптарының орындалмауынан туындаған жағдайларда, соңғысы Сақтанушыға өзі төлеген 
сақтандыру сыйлықақысын не сақтандыру жарналарын толығымен қайтаруға міндетті. 

19.4. Сақтандыру сыйлықақысы Сақтандыру шартында белгіленген мерзімде біржолғы төлеммен 
төленбеген жағдайларда және кезекті сақтандыру сыйлықақысы мерзімі өткен күннен бастап бөліп-

бөліп төленген кезде кезекті сақтандыру сыйлықақысы төленбеген жағдайларда сақтандыру 
қорғанысы автоматты түрде тоқтатылады.  

19.5. Сақтандыру қорғаудың қолданылуын тоқтата тұру мерзімі өткен төлем төленген сәтке дейін 
қолданылады. Бұл ретте Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі сақтандыру қорғаудың 
қолданылуын тоқтата тұру қолданылған кезеңге ұзартылмайды. 

19.6. Егер сақтандыру Ережелерінің 19.9-тармағына сәйкес сақтандыру қорғаудың қолданылуын тоқтата 
тұру 30 (отыз) күнтізбелік күннен астам уақытқа созылған жағдайда, Сақтандырушының біржақты 
соттан тыс тәртіппен Сақтандыру шартының қолданылуын мерзімінен бұрын тоқтатуға құқығы бар. 
Бұл ретте Сақтанушы бұрын төлеген сақтандыру жарналары қайтарылуға жатпайды. 

 

20. ҚОСАРЛАНҒАН САҚТАНДЫРУ 

 

20.1. Шарт жасалған кезде және қолданылу кезеңінде Сақтанушы Сақтанушыны басқа 
Сақтандырушылармен жасалған ұқсас тәуекелдерді сақтандырудың барлық шарттары туралы 
хабардар етуге міндетті. 

20.2. Егер сақтандыру жағдайы басталған сәтте Шарт бойынша сақтандырылған ұқсас тәуекелдер 
бойынша басқа да Сақтандыру шарттары қолданылса, залал бойынша өтеу сақтандыру сомаларының 
арақатынасына барабар бөлінеді, оның шегінде мүлік әрбір Сақтандырушымен сақтандырылады, ал 
Сақтандырушы төлемді оның үлесіне тең бөлікте ғана жүргізеді, өйткені сақтандыру төлемдерінің 
жалпы сомасы залал сомасынан аспауы тиіс. 

20.3. Қосарланған сақтандыру кезінде Сақтандырушы сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның 
себептері мен мән-жайларын анықтауға, сақтандыру жағдайының нәтижесінде келтірілген залалдың 
мөлшерін басқа Сақтандырушылармен бірлесіп айқындауға құқылы. 

 

21. СУБРОГАЦИЯ 

 

21.1. Сақтандыру төлемін жүзеге асырған Сақтандырушыға төленген сома шегінде Сақтанушының (Пайда 
алушының) сақтандыру нәтижесінде өтелген залалдар үшін жауапты тұлғаға талап ету құқығы өтеді. 

21.2. Сақтанушы (Пайда алушы) Пайда алушы сақтандыру төлемін алған кезде Сақтандырушыға барлық 
құжаттар мен дәлелдемелерді беруге және Сақтандырушының өзіне өткен талап ету құқығын жүзеге 
асыруы үшін қажетті барлық мәліметтерді хабарлауға міндетті. 

21.3. Егер Сақтанушы (Пайда алушы) Сақтандырушы өтеген залалдар үшін жауапты тұлғаға өзінің талап 
ету құқығынан бас тартса немесе бұл құқықты жүзеге асыру Сақтанушының (Пайда алушының) 
кінәсінен мүмкін болмаса, Сақтандырушы сақтандыру төлемін толық немесе тиісті бөлігінде жүзеге 
асырудан босатылады және артық төленген соманы қайтаруды талап етуге құқылы. 

 

22. САҚТАНУШЫНЫҢ (ПАЙДА АЛУШЫНЫҢ) НИЕТІ НЕМЕСЕ ӨРЕСКЕЛ 
АБАЙСЫЗДЫҒЫ 

 

22.1. Егер Сақтанушы (Пайда алушы) немесе Сақтанушының (Пайда алушының) қызметкерлерінің бірі 
қасақана немесе өрескел абайсызда залалдың туындауына әкелетін әрекеттерді жасаса немесе оған 
жол берсе немесе залалдың себептерін немесе мөлшерін айқындау кезінде Сақтандырушыны немесе 
оның өкілдерін қасақана жаңылыстырса, Сақтандырушы осы залал бойынша сақтандыру төлемін 
жүргізу міндетінен толығымен босатылады. 
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22.2. Егер Сақтанушы (Пайда алушы) немесе Сақтанушының (Пайда алушының) қызметкерлерінің бірі 
Қазақстан Республикасының қылмыстық заңнамасында көзделген тәртіппен сақтандырылған мүлікке 
қасақана залал келтіргені үшін немесе залалдың себептері мен мөлшерін айқындау кезінде 
жалғандық, алдау немесе алаяқтық жасағаны үшін сотталса, мұндай үкім күшіне енгеннен кейін 
Сақтандырушыны сақтандыру төлемін жүргізу міндетінен босату түпкілікті болып есептеледі. 

22.3. Егер Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген ескіру мерзімі ішінде 
Шарттың талаптарына сәйкес Сақтандырушыны сақтандыру төлемінен босататын мән-жай 
анықталса, Сақтанушы (Пайда алушы) алынған сақтандыру төлемін (немесе оның тиісті бөлігін) 
Сақтандырушыға қайтаруға міндетті. 

 

23. ФОРС – МАЖОР 

 

23.1. Форс-мажорлық мән-жайлар - болжау да, еңсеру де мүмкін емес төтенше сипаттағы оқиғалардың 
нәтижесінде, егер бұл орындалмау Шарт жасасқаннан кейін туындаған еңсерілмейтін күш мән-

жайларының салдары болып табылса, Сақтандырушы Шарт бойынша міндеттемелерді орындаудан 
босатылатын Төтенше жағдайлар. 

23.2. Форс-мажорлық жағдайларға мыналар жатады, бірақ олармен шектелмейді: су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі және басқа да табиғи апаттар, кез келген сипаттағы соғыстар немесе соғыс әрекеттері, 
блокадалар, мемлекеттік органдардың тыйымдары. 

23.3. Шарт бойынша міндеттемелерді орындамаған немесе тиісінше орындамаған тарап, егер форс-

мажорлық мән-жайлардың салдарынан тиісінше орындау мүмкін оказстігін дәлелдесе, мүліктік 
жауаптылықта болмайды. 

23.4. Форс-мажорлық мән-жайлардың әсерін бастан кешіретін Тарап мұндай мән-жайлардың басталғаны 
туралы екінші Тарапқа олардың қолданысы басталған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде 
хабарлауға міндетті. 

23.5. Форс-мажорлық мән-жайлардың қолданылуы құзыретті органдардың тиісті құжаттарымен расталуы 
тиіс. 

 

24. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ 

 

24.1. Шарт бойынша Сақтандырушы мен Сақтанушы арасындағы барлық даулар келіссөздер арқылы 
шешіледі. Келісімге қол жеткізілмеген кезде дау Қазақстан Республикасының қолданыстағы 
заңнамасында белгіленген тәртіппен соттың қарауына беріледі.  

 

25. БАСҚА ШАРТТАР 

 

25.1. Сақтандыру сыйлықақысы, сақтандыру сомасы және сақтандыру төлемі валютасының түрі Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасының нормаларын сақтай отырып, Сақтандыру шартында 
айқындалады. 

25.2. Сақтандыру шартының мазмұны мен талаптары коммерциялық құпия болып табылады. Тараптар 
қатаң құпиялылықты сақтауға міндетті және Қазақстан Республикасының заңнамасы талап ететін 
жағдайларды қоспағанда, Сақтандыру шартының ережелерін, мазмұны мен талаптарын, оның ішінде 
бұқаралық ақпарат құралдарына жария етуге құқылы емес. 

25.3. Егер Тараптар Сақтандыру шартына тиісті қосымша келісімді ресімдеу жолымен өзгеше ескертпесе, 
құқықтар мен міндеттердің басқа тұлғаларға ауысуына жол берілмейді. 

25.4. Сақтандыру шартында көрсетілмеген барлық нәрсе сақтандыру ережелеріне сәйкес реттеледі. 
Сақтандыру шарты мен сақтандыру ережелері арасында қайшылықтар болған жағдайда Сақтандыру 
шартының ережелері қолданылады. 

25.5. Сақтандыру шартына қол қою арқылы Сақтанушы Қазақстан Республикасының қолданыстағы 
заңнамасының нормаларын сақтай отырып, Сақтандыру шартын жасасқанға дейін және оның сәтінде 
ұсынылған дербес деректерді өңдеуге, пайдалануға және сақтауға өзінің келісімін береді. 

25.6. Сақтандыру шартына қол қойылған күннен бастап Сақтандырушыда сақтандыру сыйлықақысын 
төлеуді талап ету құқығы және сақтандыру сыйлықақысын төлемеген/төлемеген жағдайда, Мерзімі 
өткен әрбір күн үшін төлеуге жататын соманың 0,1% мөлшерінде айыппұл тұрақсыздық айыбын 
өндіріп алу құқығы туындайды. 

25.7. Сақтандыру шартын орындау бойынша немесе соған байланысты тараптар бір-біріне жіберген 
барлық қосымшалар, хабарламалар, хабарламалар, хабарламалар жазбаша нысанда орындалуға тиіс 
және егер олар Сақтандыру шартында көрсетілген мекенжайлар бойынша жөнелтуді/алуды тіркеуді 
қамтамасыз ететін тәсілмен жіберілсе, тиісті нысанда берілген болып есептеледі 
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25.8. Сақтанушы мен Сақтандырушы Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында тыйым 
салынбаған Сақтандыру шартына кез келген өзге толықтыруларды, алып тастауларды, 
нақтылауларды келісуге, сақтандыру Ережелерінің жекелеген ережелерін Сақтандыру шартының 
мазмұнынан алып тастауға, мұны Сақтандыру шартының мәтінінде бекітіп беруге құқылы. 
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