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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящие Правила обязательного экологического страхования (далее – «Правила») 
разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан, Законом 
Республики Казахстан от 18 декабря 2000г. №126-II «О страховой деятельности», Законом 
Республики Казахстан «Об обязательном экологическом страховании» от 13 декабря 2005 года 
№ 93-III (далее – «Закон»), Экологическим кодексом Республики Казахстан. 
1.2. На условиях Правил АО «СК «Sinoasia B&R (Синоазия БиЭндАр)» (далее – «Страховщик»), 
осуществляет обязательное экологическое страхование путем заключения договора 
обязательного экологического страхования (далее – «договор страхования») с физическими и 
(или) юридическими лицами, осуществляющими экологически опасные виды хозяйственной и 
иной деятельности (далее – «Страхователь»). 
1.3. Целью обязательного экологического страхования является обеспечение устранения 
экологического ущерба, причиненного компонентам природной среды в результате аварии при 
осуществлении экологически опасных видов хозяйственной и иной деятельности. 
1.4. Обязательному экологическому страхованию подлежит гражданско-правовая 
ответственность физических и (или) юридических лиц, осуществляющих экологически опасные 
виды хозяйственной и иной деятельности. Перечень экологически опасных видов 
хозяйственной и иной деятельности определяется уполномоченным органом. 
1.5. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах: 

1) авария - разрушение зданий, сооружений и (или) технических устройств, 
неконтролируемые взрыв и (или) выброс опасных (вредных) веществ; 

2) выгодоприобретатель - страхователь или иное лицо, обязанное устранить экологический 
ущерб, в том числе за счет страховой выплаты; 

3) гражданско-правовая ответственность физических и (или) юридических лиц, 
осуществляющих экологически опасные виды хозяйственной и иной деятельности, - 
обязанность физических и (или) юридических лиц, осуществляющих экологически 
опасные виды хозяйственной и иной деятельности, по устранению экологического 
ущерба, причиненного в результате аварии; 

4) договор страхования – договор страхования, заключаемый между страховщиком и 
страхователем на условиях, определяемых настоящими Правилами; 

5) застрахованный - лицо, в отношении которого осуществляется обязательное 
экологическое страхование; 

6) обязательное экологическое страхование - комплекс отношений по имущественной 
защите законных интересов физических и (или) юридических лиц (застрахованных) при 
наступлении гражданско-правовой ответственности по обязательствам, возникающим 
вследствие причинения экологического ущерба в результате аварии; 

7) страховой случай - событие, с наступлением которого договор страхования 
предусматривает осуществление страховой выплаты; 

8) страховая сумма - сумма денег, на которую застрахован объект обязательного 
экологического страхования, и которая представляет собой предельный объем 
ответственности страховщика при наступлении страхового случая; 

9) страховая премия - сумма денег, которую страхователь обязан уплатить страховщику за 
принятие последним обязательства произвести страховую выплату 
выгодоприобретателю в размере, определенном договором страхования; 

10) страховая выплата - сумма денег, выплачиваемая страховщиком выгодоприобретателю 
в пределах страховой суммы при наступлении страхового случая; 

11) страховщик - юридическое лицо, зарегистрированное в качестве страховой организации 
и имеющее лицензию на право осуществления страховой деятельности, обязанное при 
наступлении страхового случая произвести страховую выплату выгодоприобретателю 
в пределах определенной договором страхования страховой суммы; 

12) страхователь - физическое и (или) юридическое лицо, осуществляющее экологически 
опасные виды хозяйственной и иной деятельности, заключившее со страховщиком 



 

договор обязательного экологического страхования; 
13) третьи лица - субъекты правоотношений, вовлеченные в процедуры, вытекающие из 

обязательного экологического страхования; 
14) уполномоченный орган - центральный исполнительный орган в области охраны 

окружающей среды и его территориальные подразделения; 
15) экологически опасный вид хозяйственной и иной деятельности - деятельность 

физических и (или) юридических лиц, в результате которой может быть причинен 
экологический ущерб в случае аварии. 

 
2. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 

2.1. Объектом обязательного экологического страхования является имущественный интерес 
лица, осуществляющего экологически опасные виды хозяйственной и иной деятельности, 
связанный с его обязанностью, установленной экологическим законодательством Республики 
Казахстан, по возмещению экологического ущерба, причиненного в результате аварии в объеме 
и порядке, установленный Законом. 
 

3. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ 
3.1. Страховым случаем признается факт наступления гражданско-правовой ответственности 
Страхователя по устранению (ремедиации) экологического ущерба, причиненного в результате 
аварии. 
3.2. Доказывание наступления страхового случая, а также размеров причиненного им убытков 
лежит на Страхователе (выгодоприобретателе). 
3.3. В случае отказа страховщика произвести страховую выплату страховой случай считается 
наступившим со дня вступления в законную силу решения суда об устранении экологического 
ущерба, причиненного страхователем. 
3.4. Размер страховой выплаты определяется страховщиком исходя из стоимости устранения 
(ремедиации) экологического ущерба с учетом положений пункта 6.8. настоящих Правил. 
 

4. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ СУММЫ 
4.1. Размер страховой суммы устанавливается по соглашению сторон в договоре страхования, 
но при этом размер страховой суммы должен составлять не менее: 

1)  5000-кратного месячного расчетного показателя, установленного законом о 
республиканском бюджете на соответствующий финансовый год, на дату заключения 
договора обязательного экологического страхования с физическим лицом, являющимся 
индивидуальным предпринимателем; 

2)  65000-кратного месячного расчетного показателя, установленного законом о 
республиканском бюджете на соответствующий финансовый год, на дату заключения 
договора обязательного экологического страхования с юридическим лицом. 

 
5. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ И ПОРЯДОК ЕЕ УПЛАТЫ 

5.1. Размер страховой премии в договоре страхования устанавливается по соглашению сторон, 
но при этом размер страховой премии не должен превышать в случаях, предусмотренных 
разделом 4 настоящих Правил от 0,76 до 2,65 процента от страховой суммы, установленной в 
договоре страхования. 
5.2. Порядок и сроки уплаты страховой премии устанавливаются договором страхования. 
5.3. Если договором обязательного экологического страхования не предусмотрено иное, то за 
несвоевременную уплату очередного страхового взноса страхователь обязан уплатить 
страховщику неустойку в порядке и размере, установленных Гражданским кодексом 
Республики Казахстан. 
5.4. Страховщик предоставляет возможность оплаты страховой премии безналичным способом 
через интернет-ресурс Страховщика. 
 



 

6. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
6.1. Обязательное экологическое страхование осуществляется на основании договора, 
заключаемого в соответствии с настоящими Правилами, Законом, Экологическим кодексом 
Республики Казахстан и Гражданским кодексом Республики Казахстан между Страховщиком 
и Страхователем. 
6.2. Физические и (или) юридические лица, которые осуществляют экологически опасные виды 
хозяйственной и иной деятельности, не вправе осуществлять свою деятельность без заключения 
договора обязательного экологического страхования. 
6.3. При осуществлении экологически опасного вида хозяйственной и иной деятельности двумя 
и более владельцами одного и того же объекта договор обязательного экологического 
страхования заключается любым из них с указанием в страховом полисе всех владельцев 
объекта в качестве застрахованных. 
6.4. Основанием для заключения договора страхования является заявление Страхователя. 
6.5. Договор обязательного экологического страхования заключается путем оформления 
Страховщиком страхового полиса в электронной форме. 
Страховой полис, помимо условий, перечисленных в статье 826 Гражданского кодекса 
Республики Казахстан, должен содержать размер предельного объема ответственности 
страховщика по одному страховому случаю. 
6.6. Требования по содержанию и оформлению страхового полиса по обязательному 
экологическому страхованию устанавливаются законодательством Республики Казахстан. 
6.7. Договор обязательного экологического страхования по желанию страхователя может быть 
заключен путем письменного обращения к страховщику либо обмена электронными 
информационными ресурсами между Страхователем и Страховщиком. 
6.8. Договором страхования предусматривается осуществление страховой выплаты по 
обязательствам, возникшим вследствие экологического ущерба, причиненного в результате 
аварии при осуществлении застрахованным экологически опасных видов хозяйственной и иной 
деятельности. 
6.9. Ответственность за неполноту условий, подлежащих указанию в договоре страхования, 
несет Страховщик. В случае возникновения спора по договору страхования вследствие 
неполноты отдельных его условий, спор решается в пользу Страхователя. 
6.10. При заключении договора обязательного экологического страхования в электронной 
форме для обмена электронными информационными ресурсами между организацией по 
формированию и ведению базы данных, Страховщиком и Страхователем (застрахованным, 
выгодоприобретателем) используются интернет-ресурс и (или) информационная система 
Страховщика. 
6.11. При подаче заявления для заключения договора обязательного экологического 
страхования в электронной форме от Страхователя не требуется использования 
специализированного программного обеспечения. 
6.12. На интернет-ресурсе организации по формированию и ведению базы данных размещается 
ссылка на интернет-ресурс Страховщика, используемый для заключения договоров 
обязательного экологического страхования и урегулирования страховых случаев в электронной 
форме. 
6.13. Порядок обмена электронными информационными ресурсами между организацией по 
формированию и ведению базы данных и Страховщиком, Страховщиком и Страхователем 
(застрахованным, выгодоприобретателем) определяется нормативным правовым актом 
уполномоченного органа по регулированию, контролю и надзору финансового рынка и 
финансовых организаций. 
6.14. При заключении договора обязательного экологического страхования с использованием 
интернет-ресурса Страховщика Страховщик обязан обеспечить: 

1) незамедлительное отправление Страхователю уведомления о заключении договора 
обязательного экологического страхования либо отказе в его заключении (с указанием 
причин отказа) в виде электронного сообщения; 



 

2) возможность проверки Страхователем (застрахованным) информации по 
заключенному договору обязательного экологического страхования на интернет- 
ресурсе Страховщика; 

3) хранение договора обязательного экологического страхования в электронной форме с 
обеспечением круглосуточного доступа для Страхователя (застрахованного, 
выгодоприобретателя) на интернет-ресурс Страховщика; 

4) возможность Страхователю (Застрахованному, Выгодоприобретателю) создания и 
отправки Страховщику информации в электронной форме (заявления, уведомления и 
(или) иные документы, сведения), необходимой для: 
а) изменения сведений, переоформления договора обязательного экологического 

страхования; 
б) досрочного прекращения договора обязательного экологического страхования; 
в) уведомления о наступлении страхового случая (события, рассматриваемого в 

качестве страхового случая); 
г) определения оценки размера экологического ущерба, причиненного в результате 

аварии; 
д) получения страховой выплаты; 
е) урегулирования споров, возникающих из договора обязательного экологического 

страхования, с учетом особенностей, предусмотренных статьей 22-1 Закона. 
6.15. Уведомление о заключении договора обязательного экологического страхования 
направляется от организации по формированию и ведению единой базы данных по 
страхованию. 
6.16. Требования к порядку и содержанию уведомления о заключении договора обязательного 
экологического страхования определяются уполномоченным органом по регулированию, 
контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций. 
6.17. При заключении договора обязательного экологического страхования путем обмена 
электронными информационными ресурсами договор страхования считается заключенным 
Страхователем с даты уплаты Страхователем страховой премии (первого страхового взноса в 
случае уплаты страховой премии в рассрочку), если иное не предусмотрено договором 
обязательного экологического страхования. 
6.18. При заключении договора обязательного экологического страхования путем обмена 
электронными информационными ресурсами Страхователь уплачивает страховую премию 
(первый страховой взнос) после ознакомления с условиями страхования, предусмотренными 
настоящими Правилами, Законом, подтверждая тем самым свое согласие заключить договор 
присоединения на предложенных ему условиях. 
6.19. Страховщик обеспечивает возможность заключения договоров обязательного 
экологического страхования с использованием интернет-ресурса Страховщика круглосуточно. 
6.20. Не допускается деятельность страховых агентов по заключению договоров обязательного 
экологического страхования. 
6.21. Страховщик не вправе отказать Страхователю в заключении договора обязательного 
экологического страхования, за исключением случаев, предусмотренных законами Республики 
Казахстан. 
6.22. Страховщик при использовании интернет-ресурса страховщика и (или) интернет- 
ресурсов других организаций в соответствии с пунктом 1 и частью второй пункта 2 статьи 15-2 
Закона «О страховой деятельности» обеспечивает предварительное уведомление Страхователя 
(застрахованного) об истечении срока действия договора страхования в порядке, определенном 
нормативным правовым актом уполномоченного органа. 
 

7. СРОК И МЕСТО ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
7.1. Договор страхования действует в отношении лиц, обязанных устранить экологический 
ущерб в соответствии с настоящими Правилами и экологическим законодательством 
Республики Казахстан. 



 

7.2. Договор обязательного экологического страхования вступает в силу и становится 
обязательным для сторон с даты, установленной договором обязательного экологического 
страхования. 
7.3. Договор страхования действует не менее 12 (двенадцати) месяцев с даты вступления его в 
силу. 
7.4. Действие договора страхования ограничивается территорией Республики Казахстан, если 
иное не предусмотрено международным договором, ратифицированным Республикой 
Казахстан. 
 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
8.1. Страховщик вправе: 

1) при заключении договора страхования, кроме сведений, предусмотренных Гражданским 
кодексом Республики Казахстан и экологическим законодательством Республики 
Казахстан, требовать от Страхователя предоставления сведений, необходимых для 
заключения договора страхования, в соответствии с Законом, в том числе информации о 
предшествующих договорах обязательного экологического страхования, страховых 
случаях и страховых выплатах; 

2) запрашивать у соответствующих государственных органов и организаций, исходя из их 
компетенции, документы, подтверждающие факт наступления страхового случая, 
характер и масштаб экологического ущерба; 

3) получать от страхователя и застрахованного полную и достоверную информацию, 
необходимую для оценки риска причинения экологического ущерба, о причинах, 
размерах и последствиях происшедшего страхового случая; 

4) производить оценку стоимости устранения (ремедиации) экологического ущерба для 
установления причин и иных обстоятельств наступления страхового случая; 

5) привлекать независимого эксперта для оценки масштаба экологического ущерба, 
причиненного в результате аварии, и определения размера страховой выплаты при 
наступлении страхового случая; 

6) проводить собственные исследования состояния окружающей среды и экологически 
опасных видов хозяйственной и иной деятельности, осуществляемых Страхователем до 
и после наступления страхового случая; 

7) предъявлять право обратного требования к лицу, ответственному за причинение 
экологического ущерба, в случаях, предусмотренных разделом 11 настоящих Правил; 

8) отказать в осуществлении страховой выплаты полностью или частично по основаниям, 
предусмотренным разделом 12 настоящих Правил; 

9) требовать от Страхователя (Выгодоприобретателя) предоставления документов, 
сведений, необходимых Страховщику для надлежащей проверки клиента в соответствии 
с требованиями законодательства Республики Казахстан о противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма и 
внутренних нормативных документов Страховщика; 

10) прекратить деловые отношения со Страхователем в случае возникновения в процессе 
изучения операций, совершаемых клиентом, подозрений о том, что деловые отношения 
используются Страхователем в целях легализации (отмывания) доходов, полученных 
преступным путем, или финансирования терроризма. 

8.1.1. Договором обязательного экологического страхования могут быть предусмотрены и 
другие права страховщика, не противоречащие законодательным актам Республики Казахстан. 
8.2. Страховщик обязан: 

1) ознакомить страхователя с условиями обязательного экологического страхования, в том 
числе с правами и обязанностями, возникающими из договора обязательного 
экологического страхования и по его требованию представить (направить) копию 
правил; 

2) выдать заявителю справку с указанием полного перечня представленных документов и 



 

даты их принятия; 
3) после заключения договора страхования выдать Страхователю страховой полис; 
4) при уведомлении о страховом случае (событии, рассматриваемом в качестве страхового 

случая), наступившем в период действия страховой защиты по договору обязательного 
экологического страхования, незамедлительно зарегистрировать его и представить 
сведения по данному страховому случаю (событию, рассматриваемому в качестве 
страхового случая) в организацию по формированию и ведению базы данных в 
соответствии с нормативным правовым актом уполномоченного органа по 
регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций; 

5) произвести по заявлению Страхователя в письменной форме или его представителя 
оценку стоимости устранения (ремедиации) экологического ущерба в результате аварии, 
составить страховой акт с указанием расчета размера страховой выплаты и представить 
его на ознакомление выгодоприобретателю; 

6) при недостаточности документов, подтверждающих факт наступления страхового 
случая и размер выплаты, подлежащей возмещению страховщиком в целях устранения 
страхователем (выгодоприобретателем) экологического ущерба, в течение трех рабочих 
дней со дня их получения сообщить об этом заявителю с указанием полного перечня 
недостающих и (или) неправильно оформленных документов; 

7) при наступлении страхового случая произвести страховую выплату в порядке и сроки, 
которые установлены Законом; 

8) возместить Страхователю (выгодоприобретателю) расходы, понесенные им в целях 
предотвращения или уменьшения экологического ущерба, причиненного в результате 
аварии, при страховом случае; 

9) обеспечить тайну страхования; 
10) в случае принятия решения об отказе в страховой выплате направить Страхователю 

письменное обоснование причин отказа в течение 10 (десяти) дней со дня принятия 
данного решения и уведомление о праве Страхователя (Застрахованного, 
Выгодоприобретателя) обратиться к страховому омбудсману для урегулирования 
разногласий с учетом особенностей законодательства Республики Казахстан; 

11) при получении от страхователя (выгодоприобретателя) заявления рассмотреть 
требования страхователя (выгодоприобретателя) и предоставить письменный ответ с 
указанием дальнейшего порядка урегулирования спора в течение 5 (пяти) рабочих дней; 

12) при получении от страхователя (выгодоприобретателя) заявления, направляемого 
страховому омбудсману, перенаправить данное заявление, а также прилагаемые к нему 
документы страховому омбудсману в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения. 

8.2.1. Договором обязательного экологического страхования могут быть предусмотрены и 
другие обязанности страховщика, не противоречащие законодательном актам Республики 
Казахстан. 
8.3. Страхователь (Застрахованный) вправе: 

1) требовать от Страховщика разъяснения условий обязательного экологического 
страхования, своих прав и обязанностей по договору страхования; 

2) привлекать независимого эксперта для оценки стоимости устранения (ремедиации) 
экологического ущерба, причиненного в результате аварии; 

3) ознакомиться с результатами оценки стоимости устранения (ремедиации) 
экологического ущерба, причиненного в результате аварии и расчетами размера 
страховой выплаты, произведенными Страховщиком (в том числе посредством 
интернет-ресурса Страховщика) или независимым экспертом; 

4) досрочно прекратить договор обязательного экологического страхования (данное право 
распространяется только на Страхователя); 

5) направить заявление и прилагаемые документы страховому омбудсману (напрямую 
страховому омбудсману, в том числе через его интернет-ресурс, либо через страховщика, 
в том числе его филиал, представительство иное обособленное структурное 



 

подразделение, интернет-ресурс) с учетом особенностей, предусмотренных Законом 
Республики Казахстан «О страховой деятельности»; 

6) получить страховую выплату в случаях, предусмотренных Законом; 
7) обратиться к страховщику с учетом особенностей, предусмотренных статьей 22- 1 

Закона, либо страховому омбудсману или в суд для урегулирования вопросов, 
возникающих из договора обязательного экологического страхования; 

8.3.1. Договором обязательного экологического страхования могут быть предусмотрены и 
другие права страхователя (Застрахованного), не противоречащие законодательным актам 
Республики Казахстан. 
8.4. Страхователь (Застрахованный) обязан: 

1) уплачивать страховые премии в размере, порядке и сроки, которые установлены 
договором обязательного экологического страхования; 

2) информировать страховщика о состоянии страхового риска; 
3) уведомить Страховщика о наступлении страхового случая; 
4) при аварии принять разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры, чтобы 

предотвратить или уменьшить возможный экологический ущерб; 
5) сообщить в соответствующие органы, исходя из их компетенции (органы 

государственной противопожарной службы, службу скорой медицинской помощи, 
аварийные службы, уполномоченный орган) об аварии, повлекшей причинение 
экологического ущерба, и о пострадавших лицах; 

6) обеспечить переход к Страховщику права обратного требования к лицу, ответственному 
за наступление страхового случая; 

7) предоставить документы, сведения, необходимые Страховщику для надлежащей 
проверки Страхователя (Выгодоприобретателя) в соответствии с требованиями 
законодательства Республики Казахстан о противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма и внутренних 
нормативных документов Страховщика, в том числе для осуществления страховой 
выплаты. 

8.4.1. Договором обязательного экологического страхования могут быть предусмотрены и 
другие обязанности страхователя, не противоречащие законодательным актам Республики 
Казахстан. 
8.5. Выгодоприобретатель вправе: 

1) сообщить Страховщику о наступлении страхового случая, происшедшего в результате 
осуществления Страхователем (Застрахованным) экологически опасных видов 
хозяйственной и иной деятельности; 

2) произвести сбор документов, необходимых для осуществления страховой выплаты, и 
представить их Страховщику; 

3) привлекать независимого эксперта для установления характера и масштаба 
экологического ущерба, причиненного в результате аварии; 

4) ознакомиться с результатами оценки стоимости устранения (ремедиации) 
экологического ущерба, причиненного в результате аварии, и расчетами размера 
страховой выплаты, произведенными Страховщиком (в том числе посредством 
интернет-ресурса Страховщика) или независимым экспертом; 

5) получить страховую выплату в порядке и сроки, которые установлены настоящими 
Правилами; 

6) направить заявление и прилагаемые документы страховому омбудсману (напрямую 
страховому омбудсману, в том числе через его интернет-ресурс, либо через страховщика, 
в том числе его филиал, представительство, иное обособленное структурное 
подразделение, интернет-ресурс) с учетом особенностей, предусмотренных Законом 
Республики Казахстан «О страховой деятельности»; 

7) обратиться к страховщику с учетом особенностей, предусмотренных статьей 22-1 
Закона, либо страховому омбудсману или в суд для урегулирования вопросов, 



 

возникающих из договора обязательного экологического страхования. 
 

9. ДОКУМЕНТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ 
ВЫПЛАТЫ 

9.1. Требование о страховой выплате к Страховщику предъявляется Страхователем или 
Выгодоприобретателем в письменной форме, в том числе посредством интернет-ресурса 
Страховщика, в соответствии с нормативным правовым актом уполномоченного органа по 
регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций с 
приложением документов, необходимых для осуществления страховой выплаты. По 
требованию Страховщика заявитель обязан предоставить Страховщику оригиналы документов, 
необходимых для осуществления страховой выплаты, за исключением документов, имеющихся 
в электронной форме в базе данных и/или информационных системах государственных органов, 
доступ к которым имеет Страховщик: 

1) заявление о страховой выплате; 
2) копия программы ремедиации, утвержденной в соответствии с экологическим 

законодательством Республики Казахстан; 
3) документы, подтверждающие расходы, понесенные Страхователем в целях 

предотвращения или уменьшения экологического ущерба при наступлении страхового 
случая, - при их наличии; 

4) в отдельных случаях - решение суда, признавшего Страхователя ответственным в 
наступлении страхового случая. 

9.2. Страховщик, принявший документы, обязан выдать заявителю справку с указанием 
полного перечня представленных документов и даты их принятия. 
9.3. В случае отправки страхователем (застрахованным, выгодоприобретателем) требования о 
страховой выплате в электронной форме Страховщик может представить ему данную справку 
в электронной форме. 
9.4. При подаче заявления для урегулирования страхового случая в электронной форме от 
Страхователя не требуется использования специализированного программного обеспечения. 
 

10. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ 
10.1. Страховая выплата не может превышать стоимость устранения (ремедиации) 
экологического ущерба, причиненного в результате аварии. 
10.2. Выгодоприобретателем является Страхователь или иное лицо, обязанное устранить 
экологический ущерб, в том числе за счет страховой выплаты. 
10.3. По письменному заявлению страхователя (выгодоприобретателя) или нотариально 
удостоверенной доверенности страховая выплата может быть осуществлена непосредственно 
лицу, оказавшему (оказывающему) услуги по устранению экологического ущерба, 
причиненного в результате аварии. 
10.4. Страховая выплата производится Страховщиком в течение 30 (тридцати) дней со дня 
получения им документов, предусмотренных пунктом 9.1. настоящих Правил. 
10.5. В случаях, когда размер страховой выплаты оспаривается выгодоприобретателем, 
Страховщик обязан незамедлительно осуществить страховую выплату в той ее части, которая 
не оспаривается ни одним из указанных лиц, в течение срока, установленного пунктом 10.4. 
настоящих Правил. 
Оспариваемая часть страховой выплаты должна быть выплачена Страховщиком в течение 3 
(трех) рабочих дней со дня заключения мирового соглашения и утверждения его судом либо со 
дня вступления в законную силу решения суда по данному спору, если судом решение не 
обращено к немедленному исполнению. 
10.6. При осуществлении страховой выплаты страховщик не вправе требовать от 
выгодоприобретателя принятия условий, ограничивающих его право требования к 
страховщику. 
10.7. При несвоевременном осуществлении страховой выплаты страховщик обязан уплатить 



 

выгодоприобретателю неустойку в порядке и размере, установленных Гражданским кодексом 
Республики Казахстан. 
10.8. При урегулировании страховых случаев по договору страхования с использованием 
интернет-ресурса страховщика Страховщик обязан обеспечить: 

1) уведомление Страхователя (застрахованного) об основных этапах процесса 
урегулирования страхового случая, включая отказ в приеме документов для 
урегулирования (с указанием причин отказа), в виде электронного сообщения в порядке, 
определенном нормативным правовым актом уполномоченного органа; 
2) возможность проверки Страхователем (застрахованным, выгодоприобретателем) 
информации по страховому случаю по договору страхования на интернет-ресурсе 
Страховщика; 
3) хранение информации по страховому случаю с обеспечением круглосуточного доступа 
для Страхователя (застрахованного, выгодоприобретателя) на интернет-ресурс 
Страховщика. 

10.9. Страховщик обеспечивает возможность урегулирования страховых случаев по договору 
страхования с использованием интернет-ресурса Страховщика круглосуточно. 
10.10. Уведомление о урегулировании страховых случаев по договору страхования 
направляется от организации по формированию и ведению базы данных. 
 

11. ПРАВО ОБРАТНОГО ТРЕБОВАНИЯ К ЛИЦУ, ПРИЧИНИВШЕМУ ВРЕД 
11.1. Страховщик, осуществивший страховую выплату, имеет право обратного требования к 
Страхователю (Застрахованному) в пределах уплаченной суммы в следующих случаях: 

1) совершения Страхователем (Застрахованным) действий (бездействия), признанных в 
порядке, установленном законодательными актами Республики Казахстан, 
умышленными уголовными либо административными правонарушениями, 
находящимися в причинной связи со страховым случаем; 

2) сообщения Страхователем Страховщику заведомо ложных сведений об объекте 
страхования, страховом риске, страховом случае и его последствиях; 

3) отказа Страхователя (Застрахованного) от своего права требования к лицу, 
ответственному за наступление страхового случая, а также отказа передать 
Страховщику документы, необходимые для перехода права требования. 

11.2. К Страховщику, осуществившему страховую выплату, переходит в пределах выплаченной 
им суммы право обратного требования, которое Страхователь имеет к лицу, ответственному за 
экологический ущерб, стоимость устранения которого выплачивается страховщиком в 
соответствии с договором обязательного экологического страхования. 
 

12. ОСВОБОЖДЕНИЕ СТРАХОВЩИКА ОТ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ. ОТКАЗ В 
СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЕ 

12.1. Страховщик вправе полностью или частично отказать в страховой выплате, если 
страховой случай произошел вследствие: 

1) умышленных действий Выгодоприобретателя, направленных на возникновение 
страхового случая либо способствующих его наступлению, за исключением действий, 
совершенных в состоянии необходимой обороны и крайней необходимости; 

2) действий Выгодоприобретателя, признанных в порядке, установленном 
законодательными актами Республики Казахстан, умышленными уголовными или 
административными правонарушениями, находящимися в причинной связи со 
страховым случаем. 

12.2. Основаниями для отказа Страховщика в осуществлении страховой выплаты могут быть 
также: 

1) получение Страхователем соответствующего возмещения расходов от лица, виновного 
в причинении экологического ущерба; 

2) неуведомление или несвоевременное уведомление Страховщика о наступлении 



 

страхового случая, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Законом; 
3) сообщение Страхователем Страховщику заведомо ложных сведений об объекте 

страхования, страховом риске, страховом случае и его последствиях; 
4) умышленное непринятие Страхователем мер по уменьшению расходов по страховому 

случаю; 
5) воспрепятствование Страхователем Страховщику в расследовании обстоятельств 

наступления страхового случая и установлении характера и масштабов причиненного 
экологического ущерба, а также стоимости его устранения; 

6) отказ страхователя от своего права требования к лицу, ответственному за наступление 
страхового случая, а также отказ передать Страховщику документы, необходимые для 
перехода к страховщику права требования. Если страховая выплата уже была 
произведена, Страховщик вправе требовать его возврата полностью или частично. 

12.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление Страховщика о наступлении 
страхового случая не может служить основанием для отказа в страховой выплате, если оно 
обусловлено причинами, не зависящими от воли Страхователя, и представлены 
соответствующие документы, подтверждающие данный факт. 
12.4. При наличии оснований для отказа в страховой выплате Страховщик обязан в течение 10 
(десяти) рабочих дней со дня предъявления требования направить лицу, заявившему требование 
о страховой выплате, соответствующее решение о полном или частичном отказе в страховой 
выплате в письменной форме с мотивированным обоснованием причин отказа и уведомлением 
о праве Страхователя (Застрахованного, Выгодоприобретателя) обратиться к страховому 
омбудсману для урегулирования разногласий с учетом особенностей законодательства 
Республики Казахстан. 
12.5. Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты, если страховой случай 
произошел вследствие: 

1) военных действий, гражданской войны, народных волнений всякого рода, массовых 
беспорядков или забастовок; 

2) чрезвычайных ситуаций природного характера. 
12.6. Страховщик не вправе отказать в страховой выплате по основаниям, не предусмотренным 
настоящим разделом. 
12.7. Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован 
Страхователем (Застрахованным) и (или) иным лицом, являющимся Выгодоприобретателем, в 
суд при условии соблюдения порядка урегулирования спора страховым омбудсманом в порядке 
и на условиях, предусмотренных законами Республики Казахстан. 

 
13. УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

13.1. Договор страхования считается прекращенным в случаях: 
1) истечения срока действия договора страхования; 
2) досрочного прекращения договора страхования; 
3) осуществления Страховщиком страховой выплаты (страховых выплат) в размере 

страховой суммы по договору страхования. 
13.2. Договор обязательного экологического страхования прекращается досрочно в порядке и 
случаях, предусмотренных гражданским законодательством Республики Казахстан. При 
досрочном прекращении договора страхования Страхователь имеет право на возврат части 
страховой премии в следующих размерах: 
№ 
п/п 

Срок, прошедший с момента вступления в 
силу договора страхования до момента его 

досрочного прекращения 

Размер страховой премии, 
удерживаемой Страховщиком (в 

процентах от годовой страховой премии) 

1 До 1 месяца включительно 20 
2 от 1 до 2 месяцев включительно 30 
3 от 2 до 3 месяцев включительно 40 



 

4 от 3 до 4 месяцев включительно 50 
5 от 4 до 5 месяцев включительно 60 
6 от 5 до 6 месяцев включительно 70 
7 от 6 до 7 месяцев включительно 75 
8 от 7 до 8 месяцев включительно 80 
9 от 8 до 9 месяцев включительно 85 

10 от 9 до 10 месяцев включительно 90 
11 от 10 до 11 месяцев включительно 95 
12 свыше 11 месяцев 100 

13.3. Сумма возврата страховой премии исчисляется с момента подачи заявления на 
расторжение договора обязательного экологического страхования. 
 

14. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
14.1. Споры, вытекающие из отношений сторон по обязательному экологическому 
страхованию, рассматриваются в порядке, установленном законодательством Республики 
Казахстан. 
 

15. ОСОБЕННОСТИ УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ ПО ОБЯЗАТЕЛЬНОМУ 
ЭКОЛОГИЧЕСКОМУ СТРАХОВАНИЮ 

15.1. При наличии спора, возникающего из договора обязательного экологического 
страхования, страхователь (выгодоприобретатель) вправе: 

1)  направить страховщику (в том числе через филиал, представительство, интернет- 
ресурсы страховщика) письменное заявление с указанием требований и приложением 
документов, подтверждающих его требования, либо 

2) направить заявление страховому омбудсману (напрямую страховому омбудсману, в том 
числе через его интернет-ресурс, либо через страховщика, в том числе его филиал, 
представительство, иное обособленное структурное подразделение, интернет-ресурс) 
или в суд для урегулирования споров, возникающих из договора обязательного 
экологического страхования, с учетом особенностей, предусмотренных Законом 
Республики Казахстан «О страховой деятельности». 

15.2. Страховщик при получении от Страхователя (выгодоприобретателя) заявления в течение 
5 (пяти) рабочих дней рассматривает и предоставляет письменный ответ с указанием 
дальнейшего порядка урегулирования спора. 
15.3. В случае обращения Страхователя (выгодоприобретателя) к страховому омбудсману 
Страховщик обязан по запросу Страхователя, потерпевшего (выгодоприобретателя), страхового 
омбудсмана представить документы, относящиеся к рассмотрению и разрешению спора, в 
течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения запроса. 
 

16. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
16.1. Нарушение законодательства Республики Казахстан об обязательном экологическом 
страховании влечет ответственность в соответствии с законами Республики Казахстан. 
16.2. Своей подписью Страхователь подтверждает свое согласие, а также согласие 
Застрахованного (Выгодоприобретателя) на сбор, обработку, хранение и передачи 
Страховщиком либо третьим лицом персональных данных Страхователя, Застрахованного 
(Выгодоприобретателя) согласно Закону Республики Казахстан №94-V «О персональных 
данных и их защите», включая согласие: 

1) на получение Страховщиком данных с Акционерного общества «Государственное 
кредитное бюро» (далее – Бюро); 

2) на предоставление владельцами государственных баз данных Бюро информации о 
Страхователе (Застрахованном, Выгодоприобретателе) напрямую или через третьих лиц; 

3) на предоставление юридическим лицом, осуществляющим по решению Правительства 
Республики Казахстан деятельность по оказанию государственных услуг в соответствии 



 

с законодательством Республики Казахстан, имеющейся и поступающей в будущем 
информации о Страхователе, Застрахованном (Выгодоприобретателе) Бюро и 
Страховщику посредством Бюро. 

4) на трансграничную передачу персональных данных и на передачу персональных данных 
третьим лицам; 

5) на раскрытие Страховщиком тайны страхования, в соответствии с п. 4 ст. 830 
Гражданского кодекса Республики Казахстан, для реализации целей деятельности 
Страховщика в целом. 

16.3. Срок хранения персональных данных определяется Страховщиком до минования 
надобности в дальнейшем хранении персональных данных. Использование персональных 
данных осуществляется в целях исполнения Страховщиком либо третьим лицом условий 
Договора и\или законодательства Республики Казахстан, а также для реализации целей 
деятельности Страховщика в целом. 
16.4. Страхователь обязан истребовать у Застрахованного (Выгодоприобретателя) письменное 
согласие на сбор и обработку Страховщиком либо третьим лицом персональных данных 
Застрахованного (Выгодоприобретателя), включая согласие перечисленное в подпунктах 1)- 5) 
пункта 16.2. 
16.5. Страхователь несет ответственность за отсутствие согласия Застрахованного 
(Выгодоприобретателя) на сбор и обработку Страховщиком либо третьим лицом персональных 
данных Застрахованного (Выгодоприобретателя), включая согласие перечисленное в 
подпунктах 1)- 5) пункта 16.2. 
16.6. Страховщик при использовании интернет-ресурса Страховщика и (или) интернет- 
ресурсов других организаций в соответствии с пунктом 1 и частью второй пункта 2 статьи 15-2 
Закона «О страховой деятельности» обеспечивает защиту персональных данных при 
осуществлении сбора и обработки персональных данных в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан о персональных данных и их защите. 
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1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Осы Міндетті экологиялық сақтандыру Ережелері (әрі қарай – «Ережелер») Қазақстан 
Республикасының Азаматтық кодексіне, 2000 жылғы 18 желтоқсандағы №126-II «Сақтандыру 
қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңы мен 2005 жылғы 13 желтоқсандағы №93-

III «Міндетті экологиялық сақтандыру туралы» Қазақстан Республикасының Заңы (бұдан әрі – 

«Заң») және Қазақстан Республикасының Экологиялық кодексіне сәйкес әзірленді. 
1.2. «Sinoasia B&R (Синоазия БиЭндАр)» АҚ (бұдан әрі – «Сақтандырушы») Ережелер 
негізінде экологиялық қауіпті шаруашылық және басқа да қызмет түрлерімен айналысатын 
жеке және (немесе) заңды тұлғалармен Міндетті экологиялық сақтандыру туралы шарт (бұдан 
әрі – «сақтандыру шарты») жасасу арқылы Міндетті экологиялық сақтандыруды жүзеге 
асырады. 
1.3. Міндетті экологиялық сақтандырудың мақсаты – экологиялық жағынан қауіпті 
шаруашылық және басқа да қызмет түрлерін жүзеге асыру кезінде апат салдарынан 
табиғаттың құрамдас бөліктеріне келтірілген экологиялық зиянды жоюды қамтамасыз ету. 
1.4. Міндетті экологиялық сақтандыруға экологиялық жағынан қауіпті шаруашылық және басқа 

да қызмет түрлерімен айналысатын жеке және (немесе) заңды тұлғалардың азаматтық-

құқықтық жауапкершілігі жатады. Экологиялық жағынан қауіпті шаруашылық және басқа 
да қызмет түрлерінің тізімі уәкілетті орган тарапынан анықталады. 

1.5. Ережелерде қолданылатын негізгі ұғымдар: 
1) апат - ғимараттардың, құрылымдардың және (немесе) техникалық құрылғылардың 

бұзылуы, бақылаусыз жарылыс және (немесе) қауіпті (зиянды) заттардың шығарылуы; 
2) пайда алушы - сақтанушы немесе сақтандыру төлемі арқылы экологиялық зиянды жою 

міндеттемесі бар басқа да тұлға; 
3) Экологиялық жағынан қауіпті шаруашылық және басқа да қызмет түрлерімен 

айналысатын жеке және (немесе) заңды тұлғалардың азаматтық-құқықтық 
жауапкершілігі: апат салдарынан келтірілген экологиялық зиянды жою міндеттемесі; 

4) Сақтандыру шарты – Сақтандырушы мен Сақтанушы арасында осы Ережелерде 
белгіленген шарттар бойынша жасалатын сақтандыру шарты; 

5) сақтандырылған - өзіне қатысты міндетті экологиялық сақтандыру жүзеге асырылатын 
тұлға; 

6) міндетті экологиялық сақтандыру -  апат салдарынан келтірілген экологиялық зиян 
нәтижесінде туындайтын міндеттемелерді қамтамасыз ету мақсатында 
(сақтандырылған) жеке және (немесе) заңды тұлғалардың мүліктік мүдделерін қорғау 
жөніндегі іс-әрекеттер кешені; 

7) сақтандыру жағдайы - сақтандыру шартының орын алуымен сақтандыру төлемінің 
жүзеге асырылуын көздейтін оқиға; 

8) сақтандыру сомасы - міндетті экологиялық сақтандыру объектісі сақтандырылған және 
сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандырушы жауапкершілігінің шекті көлемін 
білдіретін ақша сомасы; 

9) сақтандыру сыйлықақысы - сақтанушы сақтандырушыға соңғысының пайда алушыға 
сақтандыру төлемін жүргізу міндеттемесін қабылдағаны үшін сақтандыру шартында 
айқындалған мөлшерде төлеуге міндетті ақша сомасы; 

10) сақтандыру төлемі - сақтандыру жағдайы туындаған кезде Сақтандырушының пайда 
алушыға сақтандыру сомасы шегінде төленетін ақшалай сома; 

11) сақтандырушы - сақтандыру ұйымы ретінде тіркелген және сақтандыру қызметін 
жүзеге асыру құқығына лицензиясы бар, сақтандыру жағдайы басталған кезде пайда 
алушыға сақтандыру шартында белгіленген сақтандыру сомасы шегінде сақтандыру 
төлемін жүргізуге міндетті заңды тұлға; 

12) сақтанушы - экологиялық жағынан қауіпті шаруашылық және өзге де қызмет түрлерін 
жүзеге асыратын және Сақтандырушымен міндетті экологиялық сақтандыру шартын 
жасасқан жеке және (немесе) заңды тұлға; 

13) үшінші тұлғалар - міндетті экологиялық сақтандырудан туындайтын рәсімдерге 
тартылған құқықтық қатынастардың субъектілері; 

14) уәкілетті орган - қоршаған ортаны қорғау саласындағы орталық атқарушы орган және 
оның аумақтық бөлімшелері; 



15) экологиялық жағынан қауіпті шаруашылық және өзге де қызмет түрлері - апат болған 
жағдайда экологиялық зиян келтіруі мүмкін жеке және (немесе) заңды тұлғалардың 
қызметі. 

 

2. САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІСІ 

2.1. Шаруашылық және өзге де қызметтің экологиялық қауіпті түрлерін жүзеге асыратын 
тұлғаның Заңда белгіленген көлемде және тәртіппен апат салдарынан келтірілген экологиялық 
залалды өтеу жөніндегі Қазақстан Республикасының экологиялық заңнамасында белгіленген 
өз міндетіне байланысты мүліктік мүддесі міндетті экологиялық сақтандыру объектісі болып 
табылады. 

 

3. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ 

3.1. Авария салдарынан келтірілген экологиялық залалды жою (ремедиациялау) бойынша 
Сақтанушының азаматтық-құқықтық жауапкершілігінің басталу фактісі сақтандыру жағдайы 
деп танылады 

3.2. Сақтандыру жағдайының туындағанын және оның салдарынан келтірілген зиян көлемін 
дәлелдеу міндеті Сақтанушыға (пайда алушыға) жүктеледі. 
3.3. Егер Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартса, онда сақтандыру 
жағдайы Сақтанушының келтірген экологиялық зиянын жою туралы сот шешімі заңды күшіне 
енген күннен бастап туындаған деп есептеледі. 
3.4. Сақтандыру төлемінің мөлшері экологиялық зиянды жою (ремедиация) құны негізінде, 
осы Ережелердің 6.8-тармағын ескере отырып, Сақтандырушы тарапынан анықталады. 

4.  САҚТАНДЫРУ СОМАСЫН АНЫҚТАУ ТӘРТІБІ 

4.1. Сақтандыру сомасының мөлшері тараптардың келісімімен сақтандыру шартында 
белгіленеді, бірақ келесі шектерден кем болмауы тиіс: 

1) Жеке кәсіпкер болып табылатын жеке тұлғамен жасалған міндетті экологиялық 
сақтандыру шарты бойынша сол қаржы жылына арналған республикалық бюджет 
туралы заңда белгіленген айлық есептік көрсеткіштің (АЕК) 5000 еселенген 
мөлшерінен; 

2) Заңды тұлғамен жасалған міндетті экологиялық сақтандыру шарты бойынша сол 
қаржы жылына арналған республикалық бюджет туралы заңда белгіленген АЕК-тің 
65000 еселенген мөлшерінен. 

 

5.  САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫН АЙҚЫНДАУ ТӘРТІБІ ЖӘНЕ ОНЫ 
ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ 

5.1. Сақтандыру сыйлықақысының мөлшері тараптардың келісімімен сақтандыру шартында 
белгіленеді, бірақ осы Ережелердің 4-бөлімінде көзделген жағдайларда ол сақтандыру 
сомасының 0,76%-дан 2,65%-ға дейінгі мөлшерінен аспауы тиіс. 

5.2. Сақтандыру сыйлықақысын төлеу тәртібі мен мерзімі сақтандыру шартында белгіленеді. 
5.3. Егер міндетті экологиялық сақтандыру шартымен өзгеше көзделмесе, сақтандыру 
сыйлықақысын белгіленген мерзімде төлемеген жағдайда, Сақтанушы Қазақстан 
Республикасының Азаматтық кодексінде белгіленген тәртіппен және мөлшерде 
Сақтандырушыға өсімпұл төлеуге міндетті. 
5.4.  Сақтандырушы сақтандыру сыйлықақысын өзінің интернет-ресурсы арқылы қолма-қол 
ақшасыз төлеу мүмкіндігін ұсынады. 



6. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ЖАСАСУ ТӘРТІБІ 

6.1. Міндетті экологиялық сақтандыру осы Ережелерге, Қазақстан Республикасының Заңына, 
Экологиялық кодексіне және Азаматтық кодексіне сәйкес Сақтандырушы мен Сақтанушы 
арасында жасалатын шарт негізінде жүзеге асырылады. 
6.2. Экологиялық жағынан қауіпті шаруашылық және өзге де қызмет түрлерін жүзеге 
асыратын жеке және (немесе) заңды тұлғалар міндетті экологиялық сақтандыру шартын 
жасаспай өз қызметін жүргізуге құқылы емес. 
6.3. Егер бір объектіге қатысты экологиялық жағынан қауіпті қызметті екі немесе одан да көп 
меншік иелері жүргізсе, міндетті экологиялық сақтандыру шарты олардың біреуімен 
жасалады, бірақ сақтандыру полисінде объектінің барлық иелері сақтандырылған тұлғалар 
ретінде көрсетілуі тиіс. 
6.4. Сақтандыру шартын жасасуға негізі Сақтанушының өтініші болып табылады. 
6.5.  Міндетті экологиялық сақтандыру шарты Сақтандырушының электронды түрде 
сақтандыру полисін рәсімдеуі арқылы жасалады. 
6.6. Сақтандыру полисі, Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінің 826-бабында 
көрсетілген талаптардан бөлек, Сақтандырушының бір сақтандыру жағдайына қатысты 
жауапкершілігінің шекті мөлшерін қамтуы тиіс. 

6.7. Міндетті экологиялық сақтандыру бойынша полистің мазмұнына және ресімделуіне 
қойылатын талаптар Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленеді. 
6.8. Сақтанушының қалауымен міндетті экологиялық сақтандыру шарты Сақтандырушыға 
жазбаша жүгіну немесе Сақтанушы мен Сақтандырушы арасындағы электрондық ақпараттық 
ресурстар алмасуы арқылы жасалуы мүмкін. 
6.9. Сақтандыру шарты экологиялық жағынан қауіпті шаруашылық және өзге де қызметті 
жүзеге асыру кезінде орын алған апат салдарынан келтірілген экологиялық зияннан туындаған 
міндеттемелер бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асыруды көздейді. 
6.10. Шартта көзделуі тиіс талаптардың толық болмауына Сақтандырушы жауапты. Егер 
шарттың жекелеген талаптарының толық болмауы салдарынан дау туындаса, дау 
Сақтанушының пайдасына шешіледі. 
6.11. Электронды түрде жасалған міндетті экологиялық сақтандыру шартын тіркеу кезінде, 
мәліметтер базасын қалыптастыру және жүргізу ұйымы, Сақтандырушы және Сақтанушы 
(сақтандырылған, пайда алушы) арасында Сақтандырушының интернет-ресурсы және 
(немесе) ақпараттық жүйесі арқылы электрондық ақпараттық ресурстар алмасу жүзеге 
асырылады. 
6.12. Міндетті экологиялық сақтандыру шартын жасасу үшін электрондық  формада өтініш 
берген кезде Сақтанушыдан мамандандырылған бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалану 
талап етілмейді. 
6.13. Мәліметтер базасын жүргізу ұйымының интернет-ресурсында міндетті экологиялық 
сақтандыру шарттарын жасау және сақтандыру жағдайларын электронды түрде реттеу үшін 
қолданылатын Сақтандырушының интернет-ресурсына сілтеме орналастырылады. 
6.14. Мәліметтер базасын жүргізу ұйымы мен Сақтандырушы, сондай-ақ Сақтандырушы мен 
Сақтанушы (сақтандырылған, пайда алушы) арасындағы электрондық ақпараттық ресурстар 
алмасу тәртібі қаржы нарығы мен қаржы ұйымдарын реттеу, бақылау және қадағалау 
жөніндегі уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісімен белгіленеді. 
6.15. Сақтандырушының интернет-ресурсы арқылы міндетті экологиялық сақтандыру шартын 
жасасу кезінде Сақтандырушы міндетті: 

1) міндетті экологиялық сақтандыру шартының жасалғаны немесе шартты жасаудан бас 
тартылғаны (бас тарту себептерін көрсете отырып) туралы Сақтанушыға жедел түрде 
электрондық хабарлама жіберуге.



2) Сақтанушының (сақтандырылған тұлғаның) Сақтандырушының интернет-ресурсы 
арқылы жасалған сақтандыру шарты бойынша ақпаратты тексеру мүмкіндігі; 

3) Сақтандыру шартының электрондық түрде сақталуын және Сақтанушы 
(сақтандырылған, пайда алушы) үшін Сақтандырушының интернет-ресурсы арқылы 
тәулік бойы қолжетімділікті қамтамасыз ету; 

4) Сақтанушының (Сақтандырылған тұлғаның, Пайда алушының) Сақтандырушыға 
электронды түрде ақпарат (өтініштер, хабарламалар және (немесе) өзге де құжаттар 
мен мәліметтер) жолдау мүмкіндігі. Бұл мәліметтер келесі мақсаттар үшін берілуі 
мүмкін: 
а) мәліметтерді өзгерту, міндетті экологиялық сақтандыру шартын қайта ресімдеу; 
б) шартты мерзімінен бұрын бұзу; 
в) сақтандыру жағдайының туындауы (немесе сақтандыру жағдайы ретінде 

қарастырылатын оқиға) туралы хабарлау; 
г) апат салдарынан келтірілген экологиялық зиян көлемін бағалау; 
д) сақтандыру төлемін алу; 
е) Заңның 22-1-бабында көзделген ерекшеліктерді ескере отырып, міндетті 

экологиялық сақтандыру шарты бойынша туындайтын дауларды реттеу. 
6.16. Міндетті экологиялық сақтандыру шартының жасалғаны туралы хабарлама сақтандыру 
бойынша бірыңғай дерекқорды қалыптастыру және жүргізу жөніндегі ұйым тарапынан 
жіберіледі. 
6.17. Мұндай хабарламаның тәртібі мен мазмұнына қойылатын талаптарды қаржы нарығын 
және қаржы ұйымдарын реттеу, бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті орган белгілейді. 
6.18. Егер міндетті экологиялық сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, міндетті 
экологиялық сақтандыру шартын электрондық ақпараттық ресурстармен алмасу жолымен 
жасасқан кезде Сақтанушы сақтандыру сыйлықақысын (сақтандыру сыйлықақысын бөліп-

бөліп төлеген жағдайда бірінші сақтандыру жарнасын) төлеген күннен бастап сақтандыру 
шартын жасасқан болып есептеледі. 
6.19. Міндетті экологиялық сақтандыру шартын электрондық ақпараттық ресурстармен 
алмасу жолымен жасасқан кезде Сақтанушы өзіне ұсынылған шарттарда қосылу шартын 
жасасуға өзінің келісімін растай отырып, осы Ережеде, Заңда көзделген сақтандыру 
шарттарымен танысқаннан кейін сақтандыру сыйлықақысын (бірінші сақтандыру жарнасын) 
төлейді. 
6.20. Сақтандырушы өзінің интернет-ресурсы арқылы міндетті экологиялық сақтандыру 
шарттарын тәулік бойы жасау мүмкіндігін қамтамасыз етуге міндетті. 
6.21. Сақтандыру агенттерінің міндетті экологиялық сақтандыру шарттарын жасау қызметіне 
жол берілмейді. 
6.22. Сақтандырушы Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген жағдайларды 
қоспағанда, сақтандыру шартын жасасудан бас тартуға құқылы емес. 
6.23. Сақтандырушы, өзінің және басқа ұйымдардың интернет-ресурстарын пайдаланған 
жағдайда, Қазақстан Республикасының «Сақтандыру қызметі туралы» Заңының 15-2-бабының 
1-тармағына және 2-тармағының екінші бөлігіне сәйкес, сақтандыру шартының мерзімі 
аяқталғаны туралы алдын ала хабарлама жіберуді қамтамасыз етуге міндетті, бұл ретте 
хабарлама тәртібі уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісімен айқындалады. 

 

7. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ МЕН ОРНЫ 

7.1. Сақтандыру шарты осы Ережелерге және Қазақстан Республикасының экологиялық 
заңнамасына сәйкес экологиялық зиянды жоюға міндетті тұлғаларға қатысты қолданылады.



7.2. Міндетті экологиялық сақтандыру шарты шартта белгіленген күннен бастап күшіне енеді 
және Тараптар үшін міндетті болып табылады. 
7.3. Сақтандыру шарты күшіне енген күннен бастап кемінде 12 (он екі) ай мерзімге 
қолданылады. 
7.4. Сақтандыру шартының әрекет ету аясы, егер Қазақстан Республикасы бекіткен 
халықаралық шартта өзгеше көзделмесе, Қазақстан Республикасының аумағымен шектеледі. 

 

8. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

8.1. Сақтандырушы: 

1) ақтандыру шартын жасасу кезінде, Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексі мен 
экологиялық заңнамасында көзделген мәліметтерден бөлек, Сақтанушыдан сақтандыру 
шартын жасасу үшін қажетті мәліметтерді, соның ішінде бұрын жасалған міндетті 
экологиялық сақтандыру шарттары, сақтандыру жағдайлары мен төлемдері туралы 
ақпаратты сұратуға; 

2) тиісті мемлекеттік органдар мен ұйымдардан олардың құзыретіне сүйене отырып, 
сақтандыру жағдайының басталу фактісін, экологиялық залалдың сипаты мен ауқымын 
растайтын құжаттарды сұратуға; 

3) Экологиялық зиян келтіру тәуекелін бағалау, оқиғаның себептері, салдары мен көлемі 
жөніндегі толық әрі нақты ақпаратты Сақтанушыдан және Сақтандырылған тұлғадан 
талап етуге; 

4) Экологиялық зиянды жою (ремедиациялау) құнын бағалауды жүзеге асыруға, сондай-ақ 
сақтандыру жағдайының себептері мен мән-жайларын анықтауға  

5) Апат салдарынан келтірілген экологиялық зиян көлемін және сақтандыру төлемінің 
мөлшерін анықтау үшін тәуелсіз сарапшыны тартуға; 

6) Сақтандыру жағдайына дейін және одан кейін Сақтанушы жүзеге асыратын 
экологиялық жағынан қауіпті қызмет пен қоршаған ортаның жай-күйіне өз бетінше 
зерттеу жүргізуге; 

7) осы Ереженің 11-бөлімінде көзделген жағдайларда экологиялық залал келтіруге 
жауапты тұлғаға кері талап қою құқығын беруге; 

8) Осы Ережелердің 12-бөлімінде көзделген негіздер бойынша сақтандыру төлемінен 
толықтай немесе ішінара бас тартуға; 

9) Қазақстан Республикасының қаржы мониторингі және терроризмді қаржыландыруға 
қарсы іс-қимыл саласындағы заңнамасына, сондай-ақ Сақтандырушының ішкі 
құжаттарына сәйкес клиентті тексеру мақсатында Сақтанушыдан (Пайда алушыдан) 
құжаттар мен мәліметтерді сұратуға; 

10) Сақтанушының операцияларын талдау барысында олардың заңсыз табыстарды 
заңдастыру немесе терроризмді қаржыландыру мақсатында қолданылғанына күмән 
туындаған жағдайда іскерлік қатынастарды тоқтатуға құқылы. 

8.1.1. Міндетті экологиялық сақтандыру шартымен Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы 
келмейтін Сақтандырушының басқа да құқықтары көзделуі мүмкін. 
8.2. Сақтандырушы: 

1) Сақтанушыны міндетті экологиялық сақтандыру шарттарының мазмұнымен, соның 
ішінде осы шарттан туындайтын құқықтары мен міндеттерімен таныстыруға, және 
Сақтанушының талабы бойынша ережелердің көшірмесін ұсынуға (жіберуге); 

2) Сақтандыру шартын жасасуға өтініш берген тұлғаға ұсынылған құжаттардың 
толық тізімі көрсетілген анықтама беруге.



 

3) Сақтандыру шарты жасалғаннан кейін Сақтандыру полисін беруге; 
4) Міндетті экологиялық сақтандыру шарты бойынша сақтандыру қорғауының қолданылу 

мерзімінде туындаған сақтандыру жағдайы (немесе сақтандыру жағдайы ретінде 
қаралатын оқиға) туралы хабарлама алған сәтте оны дереу тіркеу, сондай-ақ бұл оқиға 
жөніндегі ақпаратты сақтандыру дерекқоры базасын жүргізетін ұйымға уәкілетті 
органның нормативтік құқықтық актісіне сәйкес жіберуге; 

5) Сақтанушының немесе оның өкілінің жазбаша өтініші бойынша апат салдарынан 
келтірілген экологиялық зиянды жою (ремедиациялау) құнын бағалау, сақтандыру 
төлемінің мөлшері көрсетілген сақтандыру актісін құрастыру және оны Пайда 
алушының танысуына ұсыну; 

6) Егер сақтандыру жағдайының туындағанын және төлем мөлшерін растайтын құжаттар 
жеткіліксіз немесе дұрыс рәсімделмеген болса, олар алынған күннен бастап 3 (үш) 
жұмыс күні ішінде өтініш берушіге, сондай-ақ жетіспейтін немесе қате ресімделген 
құжаттардың толық тізімін хабарлауға; 

7) Сақтандыру жағдайы туындаған кезде сақтандыру төлемін заңда белгіленген тәртіп пен 
мерзімде төлеуге; 

8) Апат салдарынан экологиялық зиянды болдырмау немесе азайту мақсатында Сақтанушы 
(Пайда алушы) жұмсаған шығындарды өтеуге; 

9) Сақтандыру құпиясын сақтау; 
10) сақтандыру төлемінен бас тарту туралы шешім қабылданған жағдайда Сақтанушыға 

осы шешім қабылданған күннен бастап 10 (он) күн ішінде бас тарту себептерінің 
жазбаша негіздемесін және Сақтанушының (Сақтандырылғанның, Пайда алушының) 
Қазақстан Республикасы заңнамасының ерекшеліктерін ескере отырып, 
келіспеушіліктерді реттеу үшін сақтандыру омбудсманына жүгіну құқығы туралы 
хабарлама жіберуге; 

11) Сақтанушыдан (Пайда алушыдан) өтініш түскен жағдайда, 5 (бес) жұмыс күні ішінде 
оны қарастырып, дауды реттеудің одан арғы тәртібі көрсетілген жазбаша жауап беруге; 

12) сақтанушыдан (пайда алушыдан) сақтандыру омбудсманына жіберілетін өтінішті алған 
кезде осы өтінішті, сондай-ақ оған қоса берілетін құжаттарды алған күннен бастап 3 
(үш) жұмыс күні ішінде сақтандыру омбудсманына қайта бағыттауға міндетті. 

8.2.1.  Міндетті экологиялық сақтандыру шартымен Қазақстан Республикасының 
заңнамасына қайшы келмейтін Сақтандырушының басқа да міндеттері көзделуі мүмкін. 
8.3. Сақтанушы (Сақтандырылған): 

1) Міндетті экологиялық сақтандыру шарттары, сондай-ақ өзінің құқықтары мен 
міндеттері туралы Сақтандырушыдан түсіндірме талап етуге; 

2) Апат салдарынан келтірілген экологиялық зиянды жою (ремедиациялау) құнын бағалау 
үшін тәуелсіз сарапшыны тартуға; 

3) Апат салдарынан келтірілген экологиялық зиянды жою құнын бағалау нәтижелерімен 
және Сақтандырушы немесе тәуелсіз сарапшы жүргізген сақтандыру төлемінің есебі 
нәтижелерімен танысуға (оның ішінде Сақтандырушының интернет-ресурсы арқылы); 

4) Міндетті экологиялық сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзуға (бұл құқық тек 
Сақтанушыға тиесілі); 

5) Сақтандыру омбудсманына өтініш пен оған қоса берілген құжаттарды тікелей немесе 
интернет-ресурс арқылы, сондай-ақ Сақтандырушы, оның филиалы, өкілдігі немесе 
басқа құрылымдық бөлімшесі арқылы жолдауға;



 

6) Заңда белгіленген жағдайларда сақтандыру төлемін алуға; 
7) Міндетті экологиялық сақтандыру шартына байланысты мәселелерді шешу үшін 

Қазақстан Республикасының «Сақтандыру қызметі туралы» Заңының 22-1-бабын 
ескере отырып Сақтандырушыға, немесе сақтандыру омбудсманына не сотқа жүгінуге 

құқылы. 

8.3.1. Міндетті экологиялық сақтандыру шартымен Қазақстан Республикасының заңнамасына 
қайшы келмейтін Сақтанушының (Сақтандырылған тұлғаның) өзге де құқықтары көзделуі 
мүмкін. 
8.4. Сақтанушы (Сақтандырылған): 

1) Сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, тәртіпте және мерзімде сақтандыру 
сыйақыларын төлеуге; 

2)  Сақтандыру тәуекелінің жай-күйі туралы Сақтандырушыны хабардар етуге; 
3)  Сақтандыру жағдайының туындауы туралы Сақтандырушыны дереу хабардар етуге; 
4)  Апат жағдайында экологиялық зиянның алдын алу немесе оны азайту үшін 

қалыптасқан жағдайларда орынды және қолжетімді шараларды қабылдауға; 
5)  Апат салдарынан экологиялық зиян және зардап шеккен адамдар туралы құзыретті 

органдарға (өртке қарсы қызмет, жедел жәрдем, авариялық қызметтер, уәкілетті орган) 
хабарлауға; 

6)  сақтандыру жағдайының басталуына жауапты тұлғаға кері талап қою құқығының 
Сақтандырушыға ауысуын қамтамасыз етуге; 

7)  Қазақстан Республикасының қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға 
(жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы 
заңнамасының және Сақтандырушының ішкі нормативтік құжаттарының талаптарына 
сәйкес Сақтанушыны (Пайда алушыны) тиісінше тексеру үшін, оның ішінде 
сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін Сақтандырушыға қажетті құжаттарды, 
мәліметтерді ұсынуға міндетті. 

8.4.1. Міндетті экологиялық сақтандыру шартында Қазақстан Республикасының заңнамасына 
қайшы келмейтін Сақтанушының басқа да міндеттері көзделуі мүмкін. 
8.5. Пайда алушы: 

1) Сақтанушы (Сақтандырылған тұлға) экологиялық жағынан қауіпті шаруашылық және 
өзге де қызмет түрін жүзеге асырған кезде орын алған сақтандыру жағдайы туралы 
Сақтандырушыға хабарлауға; 

2)  Сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін қажетті құжаттарды жинап, Сақтандырушыға 
ұсынуға; 

3) Апат салдарынан келтірілген экологиялық зиянның сипаты мен ауқымын анықтау үшін 
тәуелсіз сарапшыны тартуға; 

4)  Апат салдарынан экологиялық зиянды жою құны мен сақтандыру төлемі мөлшерінің 
Сақтандырушы (немесе тәуелсіз сарапшы) жүргізген бағалауға;  

5) Осы Ережелерде белгіленген тәртіп пен мерзімде сақтандыру төлемін алуға; 
6)  Қазақстан Республикасының «Сақтандыру қызметі туралы» Заңында көзделген 

ерекшеліктерді ескере отырып, сақтандыру омбудсманына өтінішті (тікелей, интернет-

ресурс арқылы, сақтандырушы, оның филиалы, өкілдігі немесе құрылымдық бөлімшесі 
арқылы) жолдауға; 

7) Заңның 22-1-бабында көзделген ерекшеліктерді ескере отырып, сақтандырушыға не 
сақтандыру омбудсменіне немесе мәселелерді реттеу үшін сотқа жүгінуге құқылы.



. 

 

9.  САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ ҮШІН ҚАЖЕТТІ ҚҰЖАТТАР 

9.1. Сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы талап Сақтандырушыға Сақтанушы немесе 
Пайда алушы тарапынан жазбаша түрде, оның ішінде Сақтандырушының интернет-ресурсы 
арқылы, уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісіне сәйкес және төмендегі 
құжаттармен қоса ұсынылады. Сақтандырушының талабы бойынша өтініш беруші, егер бұл 
құжаттар электрондық форматта мемлекеттік органдардың дерекқорларында немесе 
ақпараттық жүйелерінде жоқ болса, құжаттардың келесі түпнұсқаларын ұсынуға міндетті: 
 

1) сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы өтініш; 
2)  Қазақстан Республикасының экологиялық заңнамасына сәйкес бекітілген ремедиация 

бағдарламасының көшірмесі; 
3) экологиялық зиянды болдырмау немесе азайту мақсатында Сақтанушы жасаған 

шығындарды растайтын құжаттар – егер бар болса; 
4) жекелеген жағдайларда – сот шешімі, онда Сақтанушының сақтандыру жағдайына 

жауапты екені танылған. 
9.2. Сақтандырушы құжаттарды қабылдағаннан кейін құжаттардың толық тізімін және 
қабылданған күнін көрсететін анықтама беруге міндетті. 
9.3. Сақтанушы (сақтандырылған, пайда алушы) сақтандыру төлемі туралы талапты 
электрондық нысанда жіберген жағдайда Сақтандырушы оған осы анықтаманы электрондық 
формада ұсына алады. 
9.4. Сақтандыру жағдайын реттеу туралы өтініш электронды түрде берілген жағдайда, 
Сақтанушыдан арнайы бағдарламалық қамтамасыз етуді қолдану талап етілмейді. 

10.  САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМДЕРIН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУДЫҢ ТӘРТIБI МЕН 
ШАРТТАРЫ 

10.1. Сақтандыру төлемі апат салдарынан келтірілген экологиялық зиянды жою (ремедиация) 
құнынан аспауы тиіс. 
10.2. Экологиялық залалды, оның iшiнде сақтандыру төлемi есебiнен жоюға мiндеттi 
Сақтанушы немесе өзге тұлға пайда алушы болып табылады. 
10.3. Сақтанушының (пайда алушының) жазбаша өтініші немесе нотариат куәландырған 
сенімхат бойынша сақтандыру төлемі апат салдарынан келтірілген экологиялық залалды жою 
жөнінде қызметтер көрсеткен (көрсетіп жатқан)тұлғаға тікелей жүзеге асырылуы мүмкін. 
10.4. Сақтандыру төлемін сақтандырушы Осы ережелердің  9.1-тармақта көзделген 
құжаттарды алған күннен бастап 30 (отыз) күн ішінде жүргізеді.  
 Сақтандыру төлемiнiң мөлшерiн пайда алушы даулаған жағдайда Сақтандырушы сақтандыру 
төлемiн осы Ереженің 10.4-тармағында белгiленген мерзiм iшiнде аталған тұлғалардың бiрде-

бiрi дауласпайтын бөлiгiнде дереу жүзеге асыруға мiндеттi.  
Даулы бөлікті төлеу Сақтандырушы тарапынан сотпен бекітілген татуласу келісімі жасалған 
күннен бастап немесе сот шешімі заңды күшіне енген күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде 
жүзеге асырылады (егер шешім дереу орындалуға жатпаса). 
10.5. Сақтандыру төлемін жүзеге асыру кезінде Сақтандырушы Пайда алушыдан өз 
құқықтарын шектейтін шарттарды қабылдауды талап етуге құқылы емес. 
10.6. Сақтандыру төлемі уақтылы жүзеге асырылмаған кезде сақтандырушы пайда алушыға Қазақстан 

Республикасының Азаматтық кодексінде белгіленген тәртіппен және мөлшерде тұрақсыздық 
айыбын төлеуге міндетті.



 

10.7. Сақтандырушы өз интернет-ресурсы арқылы сақтандыру жағдайларын реттеу кезінде 
мынадай мүмкіндіктерді қамтамасыз етуге міндетті: 
 

1) уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісінде айқындалған тәртіппен 
электрондық хабарлама түрінде реттеу үшін құжаттарды қабылдаудан бас тартуды (бас 
тарту себептерін көрсете отырып) қоса алғанда, сақтандыру жағдайын реттеу процесінің 
негізгі кезеңдері туралы Сақтанушыны (сақтандырылғанды) хабардар ету; 
2) Сақтанушының (сақтандырылғанның, пайда алушының) сақтандыру шарты бойынша 
сақтандыру жағдайы жөніндегі ақпаратты Сақтандырушының интернет-ресурсында 
тексеру мүмкіндігі; 
3) Сақтанушы (сақтандырылған, пайда алушы) үшін Сақтандырушының интернет-

ресурсына тәулік бойы қолжетімділікті қамтамасыз ете отырып, сақтандыру жағдайы 
бойынша ақпаратты сақтау. 

10.8. Сақтандырушы Сақтандырушының интернет-ресурсын пайдалана отырып, сақтандыру 
шарты бойынша сақтандыру жағдайларын тәулік бойы реттеу мүмкіндігін қамтамасыз етеді. 
10.9.  Сақтандыру шарты бойынша сақтандыру жағдайларын реттеу туралы хабарлама 
дерекқорды қалыптастыру және жүргізу жөніндегі ұйымнан жіберіледі. 

 

11. ЗИЯН КЕЛТIРГЕН АДАМҒА КЕРI ТАЛАП ҚОЮ ҚҰҚЫҒЫ 

11.1. Сақтандыру төлемін жүзеге асырған Сақтандырушы төлем сомасы шегінде Сақтанушыға 
(Сақтандырылған тұлғаға) қайтару талабын қоюға келесі жағдайларда құқылы: 

1)  Сақтанушы (Сақтандырылған тұлға) сақтандыру жағдайымен себепті байланысы 
бар қасақана қылмыстық немесе әкімшілік құқықбұзушылық жасағаны заңда 
Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде белгіленген тәртіппен 
дәлелденсе; 
2) Сақтанушы Сақтандырушыға сақтандыру нысанасы, тәуекелі, жағдайы немесе 
салдары туралы көрінеу жалған мәліметтер берген болса; 
3) Сақтанушы (Сақтандырылған тұлға) сақтандыру жағдайының туындауына жауапты 
тұлғаға қарсы өз талап ету құқығынан бас тартса, не Сақтандырушыға бұл құқықты 
беруге қажетті құжаттарды ұсынудан бас тартса. 

11.2. Сақтандыру төлемін жүзеге асырған сақтандырушыға ол төлеген сома шегінде 
Сақтанушының экологиялық залал үшін жауапты тұлғаға кері талап қою құқығы ауысады, оны 
жою құнын міндетті экологиялық сақтандыру шартына сәйкес сақтандырушы төлейді. 

 

12. САҚТАНДЫРУШЫНЫ САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІНЕН БОСАТУ. САҚТАНДЫРУ 
ТӨЛЕМІНЕН БАС ТАРТУ 

12.1. Сақтандырушы мына жағдайларда сақтандыру төлемін толықтай немесе ішінара 
төлеуден бас тартуға құқылы: 

1) Пайда алушының сақтандыру жағдайының туындауына әдейі бағытталған немесе 
оның туындауына ықпал еткен қасақана әрекеттері (қажетті қорғану не төтенше 
қажеттілік жағдайларындағы әрекеттерді қоспағанда); 

2) Пайда алушының Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде белгіленген 
тәртіппен, сақтандыру жағдайына себеп-салдарлық байланыстағы қасақана 
қылмыстық немесе әкімшілік құқық бұзушылықтар деп танылған іс-әрекеттері. 

12.2.  Сақтандырушының сақтандыру төлемінен бас тартуына негіз болатын өзге де жағдайлар: 

 

1) экологиялық залал келтiруге кiнәлi адамнан Сақтанушының шығыстарды тиiсiнше 
өтеуiн алуы; 

2) Сақтандырушыны осы Заңда көзделген жағдайларды қоспағанда, сақтандыру 
жағдайының басталғаны туралы хабардар етпеу немесе уақтылы хабардар етпеу;



 

3)  Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру объектісі, сақтандыру тәуекелі, 
сақтандыру жағдайы және оның салдары туралы көрінеу жалған мәліметтер 
хабарлауы; 

4)  Сақтанушының сақтандыру жағдайы бойынша шығыстарды азайту жөніндегі 
шараларды қасақана қабылдамауы; 

5) Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталу мән-жайларын 
тексеруге және келтірілген экологиялық залалдың сипаты мен ауқымын, сондай-ақ 
оны жою құнын белгілеуге кедергі жасауы; 

6) Сақтанушы сақтандыру жағдайының туындауына жауапты тұлғаға қарсы талап ету 
құқығынан бас тартқан немесе осы құқықты Сақтандырушыға беруге қажетті 
құжаттарды ұсынудан бас тартқан болса. Егер мұндай бас тарту жағдайында 
сақтандыру төлемі бұрын төленген болса, Сақтандырушы төленген соманы толық 
немесе ішінара қайтаруды талап етуге құқылы. 

12.3. Сақтандыру жағдайы туралы Сақтандырушыға хабарлама берілмеуі немесе кешіктіріліп 
берілуі Сақтанушының еркінен тыс себептермен болған жағдайда және бұл жағдай тиісті 
құжаттармен расталған болса, бұл факт сақтандыру төлемінен бас тартуға негіз бола алмайды. 

12.4. Егер сақтандыру төлемінен бас тартуға негіз бар болса, Сақтандырушы   талап түскен 
күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде талап қойған тұлғаға жазбаша түрде толық немесе 
ішінара бас тарту туралы шешімді, бас тарту себептерінің негізделген түсіндірмесімен және 
Сақтанушының (Сақтандырылған тұлғаның, Пайда алушының) Қазақстан Республикасының 
заңнамасындағы ерекшеліктерді есепке ала отырып, сақтандыру омбудсманына жүгіну 
құқығы туралы хабарламамен бірге жіберуге міндетті. 
12.5. Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босатылады, егер сақтандыру 
жағдайы келесі себептермен туындаса: 

1) Соғыс қимылдары, азаматтық соғыс, кез келген сипаттағы халық толқулары, жаппай 
тәртіпсіздіктер немесе ереуілдер; 

2)  Табиғи сипаттағы төтенше жағдайлар (мысалы: жер сілкінісі, су тасқыны, өрт және 
т.б.). 

12.6. Сақтандырушы осы бөлімде тікелей көрсетілмеген себептер бойынша сақтандыру 
төлемінен бас тартуға құқылы емес. 
12.7.  Сақтандырушының сақтандыру төлемінен бас тарту шешімі Сақтанушы 
(Сақтандырылған тұлға) және (немесе) Пайда алушы тұлға тарапынан сот тәртібімен 
дауласуға жатады, бірақ бұл жағдайда Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген 
сақтандыру омбудсманы арқылы дауды шешу тәртібі сақталуы тиіс. 

13. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ТОҚТАТУ ШАРТТАРЫ 

13.1. Сақтандыру шарты келесі жағдайларда тоқтатылған болып есептеледі: 
1) Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі аяқталған кезде; 
2) Сақтандыру шартының мерзімінен бұрын тоқтатылуы кезінде; 
3) Сақтандырушы сақтандыру сомасы көлемінде сақтандыру төлемін (төлемдерін) 

жүзеге асырған жағдайда. 
13.2. Мiндеттi экологиялық сақтандыру шарты Қазақстан Республикасының азаматтық 
заңдарында көзделген тәртiппен және жағдайларда мерзiмiнен бұрын тоқтатылады. 
Сақтандыру шарты мерзімінен бұрын тоқтатылған кезде Сақтанушының сақтандыру 
сыйлықақысының бір бөлігін мынадай мөлшерде қайтаруға құқығы бар: 
№ 
р/с 

Сақтандыру шарты күшіне енген кезден 
бастап оны мерзімінен бұрын тоқтату 

кезіне дейін өткен мерзімі 

Сақтандырушы ұстайтын сақтандыру 
сыйлықақысының мөлшері (жылдық 

сақтандыру сыйлықақысынан 
пайызбен) 

1 1 айға дейін қоса алғанда 20 

2 1 айдан 2 айға дейін қоса алғанда 30 



3 2 айдан 3 айға дейін қоса алғанда 40 



4 3 айдан 4 айға дейін қоса алғанда 50 

5 4 айдан 5 айға дейін қоса алғанда 60 

6 5 айдан 6 айға дейін қоса алғанда 70 

7 6 айдан 7 айға дейін қоса алғанда 75 

8 7 айдан 8 айға дейін қоса алғанда 80 

9 8 айдан 9 айға дейін қоса алғанда 85 

10 9 айдан 10 айға дейін қоса алғанда 90 

11 10 айдан 11 айға дейін қоса алғанда 95 

12 11 айдан астам 100 

13.3.  Сақтандыру сыйлықақысын қайтару сомасы міндетті экологиялық сақтандыру шартын 
бұзуға өтініш берілген кезден бастап есептеледі. 

 

14.  ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ 

14.1.  Міндетті экологиялық сақтандыру қатынастары бойынша туындайтын даулар Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен қаралады. 

 

15. МІНДЕТТІ ЭКОЛОГИЯЛЫҚ САҚТАНДЫРУ ЖӨНІНДЕГІ ДАУЛАРДЫ 
РЕТТЕУ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

15.1. Егер міндетті экологиялық сақтандыру шарты бойынша даулы жағдай туындаса, 
Сақтанушы (Пайда алушы) келесі әрекеттерді жүзеге асыруға құқылы: 

1) Сақтандырушыға (оның ішінде оның филиалы, өкілдігі немесе интернет-ресурстары 
арқылы) жазбаша өтініш жолдау, талаптарының мәнін көрсету және талаптарды 
растайтын құжаттарды қоса тіркеу немесе 

2) өтінішті міндетті экологиялық сақтандыру шартынан туындайтын дауларды реттеу 
үшін сақтандыру омбудсманына (тікелей, оның ішінде оның интернет-ресурсы 
арқылы не сақтандырушы, оның ішінде оның филиалы, өкілдігі, өзге де оқшауланған 
құрылымдық бөлімшесі, интернет-ресурсы арқылы) немесе немесе «Сақтандыру 
қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңында көзделген ерекшеліктерді 
ескере отырып, міндетті экологиялық сақтандыру шартынан туындайтын дауларды 
реттеу үшін сотқа жолдау. 

15.2. Сақтандырушы Сақтанушыдан (Пайда алушыдан) өтініш түскен күннен бастап 5 (бес) 
жұмыс күні ішінде өтінішті қарап, дауды реттеудің әрі қарайғы тәртібі көрсетілген 
жазбаша жауапты ұсынуға міндетті. 

15.3.  Сақтанушы (пайда алушы) сақтандыру омбудсманына жүгінген жағдайда 
Сақтандырушы Сақтанушының, жәбірленушінің (пайда алушының), сақтандыру 
омбудсманының сұрау салуы бойынша сұрау салуды алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні 
ішінде дауды қарауға және шешуге қатысты құжаттарды ұсынуға міндетті. 

 

16.  ҚОСЫМША ШАРТТАР 

16.1. Қазақстан Республикасының міндетті экологиялық сақтандыру туралы заңнамасын бұзу 
Қазақстан Республикасының заңдарына сәйкес жауапкершілікке әкеп соғады. 
16.2. «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан Республикасының № 94-V 

Заңына сәйкес Сақтанушы өзінің қолтаңбасымен Сақтандырылғанның (Пайда алушының) 
дербес деректерін жинауға, өңдеуге, сақтауға және Сақтандырушының не Сақтанушының, 
Сақтандырылғанның (пайда алушының) дербес деректерін үшінші тұлғаларға беруге келісімін 
растайды, оның ішінде келесіге: 

1) Сақтандырушының «Мемлекеттік кредиттік бюро» акционерлік қоғамынан (бұдан әрі-
Бюро) деректер алуына; 

2) Мемлекеттік дерекқор иелерінің Бюроға Сақтанушы (Сақтандырылған, Пайда алушы) 
туралы мәліметтерді тікелей немесе үшінші тұлғалар арқылы ұсынуына; 

3) Қазақстан Республикасының заңнамасымен үкіметтердің шешімі бойынша Мемлекеттік 
қызметтер көрсету жөніндегі қызметті жүзеге асыратын заңды тұлғаның Қазақстан 
Республикасының заңнамасына сәйкес Сақтанушы, Сақтандырылған (пайда алушы) 
Бюро және Бюро арқылы сақтандырушы туралы қолда бар және болашақта келіп 



түсетін ақпаратты ұсынуына. 

4) Дербес деректерді шекара асырып (трансшекаралық) беруге, сондай-ақ үшінші 
тұлғаларға беруге; 

5) Сақтандырушы қызметінің мақсаттарын іске асыру үшін Қазақстан Республикасы 
Азаматтық кодексінің 830-бабының 4-тармағына сәйкес Сақтандырушының сақтандыру 
құпиясын ашуына. 

16.3. Жеке деректердің сақтау мерзімін Сақтандырушы оларды сақтау қажеттілігі жойылғанға 
дейін өзі белгілейді.Дербес деректер Сақтандыру шартының және/немесе Қазақстан 
Республикасының заңнамасының талаптарын орындау мақсатында, сондай-ақ 
Сақтандырушының қызметтік мақсаттары үшін пайдаланылады. 
16.4. Сақтандырушы немесе үшінші тұлғаның тарапынан жеке деректерді жинауы мен 
өңдеуіне қатысты Сақтандырылған тұлғадан (Пайда алушыдан) жазбаша түрде келісім алуға 
міндетті, оның ішінде жоғарыда көрсетілген 1)–5) тармақшаларға,16.2 тармағына сәйкес 
келісімді қамтиды. 
16.5. Сақтандырушы 16.2 - тармақтың 1) - 5) тармақшаларында санамаланған келісімді қоса 
алғанда, Сақтандырылғанның (пайда алушының) жеке деректерін Сақтандырушымен немесе 
үшінші тұлғаның тарапынан жинауына және өңдеуіне Сақтандырылғанның (пайда алушының) 
келісімінің болмауына байланысты жауапкершілікке тартылады. 

16.6. Сақтандырушы «Сақтандыру қызметі туралы» Заңның 15-2-бабы 1 - тармағының және 2 
-тармағының екінші бөлігіне сәйкес Сақтандырушының интернет-ресурсын және (немесе) 
басқа ұйымдардың интернет-ресурстарын пайдаланған кезде Қазақстан Республикасының 
жеке деректер және оларды қорғау туралы заңнамасына сәйкес жеке деректерді жинау мен 
өңдеуді жүзеге асыру кезінде жеке деректерді қорғауды қамтамасыз етеді. 
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