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ши с услови"-" "";";;;;"Й*ОП 
rПО.О 

-'ТРа)(ОВа.НИЯ 
ГРu,КДаНСКО-lДаВОВОЙ

ответственности владельцев uoronrnoro транспорта й,l -,"по;:::J;}.lххЁ:ХН'r""r'"Ж:u.:

::##"н,,ШнН;lЕi""f i;ffiffi "Н*;{т-mr,,'J"J 

jlЁШ'#ж;;
к,д,оговор страхованИ'") |. jlji,:,;;;;;rщими правилами.
отношении p'r.no", предусмотр"'.":':Ж:j"Тfl;;'ffi;ffi;п"* noo.n"oM РеспУбЛИКИ КаЗаХСТаН'

12ж;;нънъ"#:"ЪЁiffi fr tЁ:",Ё_";нжЖнн:;Ч-";:ffi 
ТЫ;;,";;:*"_","

;;;;;ir;"rryбп"r." Казахстан, 
.r лrlптс., спегrчЮЩИо основные термины и определени,I:

1,з ,щля целей "ч"rо"**гIравил 
используютСЯ СЛеДУЮЩ*;Тii;;^;;;;Й"аЙый в атмоСфеРе За

1)жilнтж'"ffi HJ#T'*'.-#K,"ffi ;"УНil}"Ё,:ТlН?'l:ЁЗЧ;,fr##т;;:щ""'
(волной) 'оu"рiо"r". 

в понятие uoroyu'*noro 'О"r1_1"ОфД*-u*ОО-:::-:ОРПУ'' 
ДВИГаТеЛИ' ШаССИ)

электрически9 и гидравл*.::i"л":Фu, , 
"ноЪ 

.п"u"Й"Ое ОбОРУДОВаН""' u"u'ОuЛеННОе На 0ОРТУ'

приУслоВи',йо'Ъ"u".чпособеспечениеМполетоu,,,i"йо*ЪЬоqор"пйныеДоJDкнымобразом
соответствующие дОКУМеНТЫ тлр р.rепVIпного судна по земноЙ (водНОЙ) ПОВеРХНОСТИ И В

2)*я;*#*Ё,:Ё:ыJ;н};нЁц:рii:r#"Т"#i"**".жк::iil*;*lнжI*',
вертикаJlьноr-uзлеrе) ло о*оr"чjй npob"ru 1о"uоОJ*л"ние взлетно-посадо"ной полосы без

з)lнilil?"т";trkiiн*:Ё**,fiъ,i#:;Нffi'#ЖЖ#iliý"''оГОСУДНаВЦеЛЯХ
выполнениJI ,,опъrч, связанное " 

,upyr"r"., "ор__""Ь 
функuиониро:ания 

судна и приведшее к

гибели людей, значительн"rr ,9"г?йнию, раз_рушле""о "пЙ 
утрате ВОЗДУШНОГО СУДНа'

4)iJ,#"yJ#,ff;::т#;ятНffi*"rk*k,.ъ"к*н::;,";ННЧ;""#:ЁГ:i:
экипzDка, другого авиационно.о п"р"Бr* а или""".uйо" " 

*оrд"йстuиеМ внешних условий, но не

5 ) н#н#Ё:ЖШН;Н',"""#[ ;"":^T:р::JЁi#тffi ; 
tИЛИ) ИМУЩеСТВУ КОТОРЬЖ

причинён "рaл 
u период перевозки,.u,un n" третьи n"uu, "" "u*оu,"""я_пассФкирами 

или членами

экипФка воздушного судна " "":;;;;;;;; 
Crp""*b"n", договорными отношениями, )кизни,

здоровью и (или) имуществу -й;; ;риrинен-uй-Страхователем 
в результате эксшryатации

воздушного транспорта

6) Пассажир _ ri"цо, au,"*.rением членов экип€Dка, которое перевози-тся или должно перевозиться на

ВоздУшноМс}днеВсоотВетстВ"""оо.оuороМВоз.ryшпой,,"р"uозки(билеф.
1)н".;il:J,#,х"#;".":х#;х*,#1'"-il'"У*ilffiТ:ЪilЖ:НЖЧО:аЖ#Т':

возмещении причинённого ВреДа' , ,ли) застрахованл_ые,,,::1},,l-":;Н#rr*"" 
",к третьим лицам _не отн_осят98 страховате"" i 1ii:]#Tffiilx"J 

лица, их работники при

исполнении слгужебных об".u"rоЙ"й, u 
"u**. 

6".""""nr" " 
ор"л"""скиё лиц& действуюr

имени Страхователя, владельr,ul"ЬО"r""нника, up""obo*"*) вЪздушного судна, пассФкиров иJIи

8) $jж*ж-" - лица ч1"#";""#;"*;u:ffiН'Т":Ь#о"о"** 
Состав экипажа

определяеТся в завиСимостИ о" 
"raru 

и нaвначен""-"оiдуaного оудна,'uru*"" целей и условий

.егоэксшlУатацииприВыполненииполетоВ'.*р"л"пяетсяразработЧикоМизаказЧикоМ.

МинимальныйсоставэкипuкаизЧислап'uп"''о.осостаВаУказыВаетсяВРУководствепо
летной экспIryатации uоaдуrrоaо судна дuпrоaо- "па, 

К членам летного экипФка относятся

лица'иМеюЩиеДейстВУюЩие"""д"'"п".""uлетногосостаВа,атакжопоДготоВкУИоIIыъ
необходимые для управл"rr" 

-БuryIrlным ,уо,о" данного типа и его оборудованием:

Ё,та:d;НГ;ru:;нн,Jf;:н;-чх'"f"":жr"Ё,*'попняющи9обязанности,
связанные с упраыIени", uо.оу,irпй "yonu " ".о 

оборуоованием "::j-:'" 
полета: бортпроводники,

бортоператоры и дру}"_"":y;"r' *.uu"""*О"rrОi rrаЗНаЧеНИJI ВОЗДУШНОГО СУДНа И ЦеЛИ ПОЛеТа'

9) T:r:жiffiJJ# ;"кj;Ё##;Ц}}rъi":# fi **rж;l
:;3Н#lЁ"",нr.ж;нн#,у"#*"т,:"1,J#:";;^il"," 

Ъ;й" и дрУгие вещи, и иные
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предметы, находящиеся при пассФкире), если иное не предусмотрено условиями Договора

страхоВанИя' 
1л,,L. с l\,{омента ВхоДа пасс0)кира на

10) Периол перевозки:

.н;ЁIrr;"жhж;:."кiiJ;"Х"tfr-,il3ТfrН;";JНJ##:?:;НЖ;РЙО""УППеРРОНПОД

наблюдение, упоппоtllоченных 
лиц страхователя; 

мени с момента принятия его к перевозке, что

,ff;iJ#ff":;#{,#*;ж;ж**:ii;#"J;J:уfi х;J"Ё1;:i"l1,|*",оедачи"о"о,пu""о

установлен"о,* 
n|uutunaм другомУ.лицу, ^"""у, для обеспечения взлета

11)Аэродром-=.'.поп"tйили*опо,иlчuсток'сПециаЛЬНоПоДгоТоВЛ9Нныи
'r',|, 

l","ruР,"ж"#"#ffi,1,*,#:ffffi:НIH'Тý"ЁО,u'по""*а 
и отправки воздушныХ СУДОВ,

обслуя<ивания воздуш""_ лlлт:"_;.;о,,-,i^,о*"й 
для ],"* ц"п,и uupoopo*, юровокзал, другие

1 з ) illЪijt*H ; : 
""'#i Н: : ""ff 

]i: :: l Х i;, "", " ::"::оо 
во зду ш н о го :g: ",

14)н"J;ffi:Жтr;#;;#тdН:Л***нtТ#ж:;н"н,,#iнн#т,:::,;
ценность. _-л бляогL.тпипованного багаrка, переданноГо перевозЧику вО времЯ

15) Утрата багаrка - этО утрата зарегистриРованногО .;;;;;* п"бо ."n" багахс не прибыл в пуню

воздушнои n"f,uo,n", если такая утрата признана пер9tsuз;,;;;;;";uй"п,ппо,о срока доставки,

1 6 ) ffi 
,;ffiж 

т fr *}:х #*Ц J;t"ffi 
хн"1:н 

+"" 
ЪТ;;;;; J,iJ,] Ё";;;" 

" 
щ "lu 

от в Ч : :Це 
Н И Я

ущерба, n" пр*",rающего чр.оЬr"rrоrо фr"рu ;;;;;r." бО'uu.rУ.ПОВНаЯ (Не ВЫЧИТаеМаЯ) И

i:i#:тJ,н:нЩ"5Дg*'ip*tr:$Jfr-#**;тяЁ*"#jili}'t
полностью, если его размер ооль

возмещается за вычето* ,"ru"о".,Б;;;; ;й*,,, opuntII",u устанавливается 
в процентах от страховои

суммы либо в абсолютном о*-;.Ъ;;;;;*ф q,p""r"", определяются соглашением сторон и

указываются в,Щоговоре страхования,

17) Страховая сумма -сумма ^."* 
на которую застрахован объект страхования и которая представляет

собоЙпредельныйобъемоТВетстВенНо.'"С'рu*о"*"*uПринастУПЛен114-сТрахоВоГослУЧая
18) липtлrт "r-;;;;;;;"о"r, 

страховщика - УСТаНОuП'П"''И 'ЩОГОВОРОМ 
СТРаХОВаНИЯ ПРеДеЛЬНЫИ

;;; #ш:#ТХ"J""J#:iщц;fr:;.1ны,:Ё#:""fl"#,#"т"J.ж;т";'##;"т::1,х::,",",""
последниМ об"=-"по"ru про".u""ти страховуЮ ""rnn-Y 

в размере, определенНОМ ДОГОВОРОtvl

страхования. \r,iii'' пенеL выплачиваемая 
Страховщиком 

Страхователю

20) 
Н{:**"uЁЖЪ ";1"j"iУ;r"*1?_":,Y."Ё 

при наступлении_страхового "щu]_,--,

21) СтраховЩи* - n"uo, осуществляющеЬ страховани" " 
об".uп,о, про"","ти страховую выплату при

наступлении страхового any"o" u порядке и на условиях, предусмотренных !,оговором страхования,

22) Страхователь - юридическо. "n, физическое п"й,' заключившее ЩоговоР страхования сО

ховщиком_:

о бъ е кто м стр ахо в ан и я я в л я ются', lYJ*:э нffi . 

^ж:ж1 
-ili"H"r";]J;-iix #";",o :,":::

зuri."тi""J,;;:ж:Н;,,#ffi },J}{.}i:{1ТJ*}il;;;,"*ущ"","упасс',кираи/иЛИТРеТЬеГО

Ж:ТЁ=Ё;Ё',п"ппуu,uции 
воздушного транспорта,

- -_.-аа, 
fr l

3.1

{1

з.4

.;J:;#:;:ffi;;;, " 
no"o"nux котоРОй СТРаХОВЩИК НеСёТ ОТВеТСТВеННОСТЬ ПРИ

наступленИи страховоГо случая' * гоRоое страхованИя. общаЯ страховаЯ сумма, являющаяся

iн#*#Ё*; 
j* нц**ц ж *т :"""п ffi;T;JJJ, *, u u", nb"ry 

"I{ ", "м 
в те ч е н и е с р о ка

-q с..гпяхоВпНйЕ.

з.5

2.1



з.6}#":ЖЖ'##;:нп-"#НiН?#Ц"#":;##fi:;:ffi]'ýНж":;efrТ#"+:J;
в рассрочку оу""* ur""""* n"proo"r..*"* ""pu*o""r* "ЪЙОu. 

РаЗМеРЫ СТРаХОВЫХ ВЗНОСОВ И СРОКИ

их уплатЫ "rрaо"п"оrся 
,ЩоговоРом страхования' 

--л.Iя возникает_обязанность 
по уIlлате сllаховой

з,| 
**;iнъ**ъж*:; ;Ё:|;;tн}fiР;*Щ***jа"ынжлik##:
неуплаты ""Й;;; "ремии 

(очередного страхового в

днейдействиестраховойзащит1l_пfr 
о".*,чu*"rrrr#;{#,т":#;ж#у:;н:i:ffi }::

н*r-*аън};;::жунJ:ЁЁ#.1"Н$;,::J^*r#Яlтj*;х1:*ffi 
риэтомнЗ

продлевается. Страховые случаи ,ро".оr"оr":- " ,;;;^ приостановп,н,Ъ действия страховои

защиты' arр*оu"i' покрытиеМ не обеспечИваются' -iствия страховой защиты, но до уIIлаты

з 8 *:ь^*л*;н;Ъо;ж::;""J"J:Ёь:i;ц:ц;g**-т 
*:"":,:_::, "

зg lнi;*нЁi#;н$-ф "#,"*,::"*:При неУплаТе "'Р-l:л""J_;:;;;r" 
"rob*o"u" 

премия возврату не пOлJlЕл\уrr,

oono.roponнeм порядке, Уплаченная cTpaxu'a" 
:_:-:-; ,,.л --, д чпRЫХ С

ЭВЫЕ СЛУЧАИ ]

4.1 .ro*]""l'";;;'";; факт П:-УПП1]1Я ГРаЖДаНСКО-ПРаВОВОЙ 
ОТВеТСТВеННОСТИ

CTpaxoBaTen" nb возмещению вреда, прич"нённоrо *"]"", Ъ;;Ьr"' И lИЛИ) ИМУЩеСТВУ (баГаЖУ)

пассu,кировiтретьих лиц при_ _о:]i::::::ъ:"х,#","ъ;**:*, 
В РеЗУЛЬТаТ" j"'""' 

""_;::ffiНJ"ТЁ;;rЬЬ:йl"п"ru",,щоговорастрахованиJI,
4.2 Факт настуIшениJl or""r"ru"*b" СтраХОВаТеЛ "-' "u ПРЧ"'l11е ВРеДа ПОТеРПеВШеМУ

4.з b.#*"JJJtr,J"'XlI""*й,, 
й""й*" - *-*-,y':rl"Y#"Tlil#fi;"", при одновременном

наличии следующих условий:

о событие произошло в пределах территории и срока стр_ахования;

о между событием и причинёнr"r" "i"oo" "r."i." 
прх-qинно-следственная связь;

офакгнасТУIIлениJIотВетстВенностииразМерВреДапоДтВержДеныВпоряДке'преryсМотренном, 
жь;;лi""Пр"""п*и и,Щоговором страхования,

4.4 Исключения из страховых случаев:

4.4.1НеПризНаютсясТрахоВыМИслУЧаяМисобытия,ПроиЗошеДшИеВсЛеДсТВие:

овоздействияобстоятелЬсТВНеПреодолимойсилы,ТоестЬчрезвычайныхинепреДоТВратиМыхпри
данных y"no"""-*-ob"rbrr"nu"rru* f""*"иные явлениr, "o"nnur. 

действия, чрезвычайное положение

и т.п.);

: lЁ:rйжi;r,:,"?J#lжх:чJ#х"";т1l""хТТ:'#' "o.oщno,o 
судна по распоряжению

государственных органов; 
--ляt,trlоцIrё,]\л тпебований законодательства Ресгryблики Казахстан,

. э ксплуатаци и воздушного суд:1 
л:*нарушением 

-треб овани й з аконодательств

ПраВил,*.ппУ-йИ'ТехниЧес*.ой,од"о"'иилиуслоВийдопускакполётам;
оУПраВЛеНиJIВоЗДУшныМсУДномлИцоМ,неиМеюЩимдействующихразрешений,свидетеЛьстВили

допускакуправлению; -_лm^пd ?яс.тпахованного лица или Выгодоприобретателя,

оУМышле'""',.--д"йс""'йСтрахователя,Застрахованноголицал''
направленных на наступлени" *п#;;;;"пй" n,ooo ,по"об","ующих его наступлению,

О''. 
:"ffi;Т;, ;1,l"""ТJ.]o,roou, ШТРафЫ, ПеНИ И ИНЫе СаНКЦИИ' еСЛИ ИНОе ПРЯМО Не

. нriтш:rro;Ё:ýЖlЭЁТ.,Х?'*,r*ество, 
находящееся на борry ВОЗДУШНОГО СУДНа;

: ;frьЁý:;fl:нffi lt*т,ужfu #H'Jf"";il Г l,?:}"'"#T "l о" "," ",и уще рб а,

предъявляе*u," ,ру,оо,правителям", ,ру,о"опучателями и грузовладельцами;

о требован"", """,uппые 
с задержкой рейса;
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. ручная кJIадь / в€щи, находящиеся при пассажире 
!1ел:iрегистрированный_багаж, 

а ТаКЖе ПРеДМеТЫ

одеп(цы и другие ВоЩИl и иные предriеты, находящиес" ,ip" пu,"йире), если иное не предусмотрено

4,6 ЖН"i;"Т"";:"-Щ1}"""о выплате полностью или частично либо уменьшить её размер

в случаях, предусмотренных."-;;;;;;;;;о* 
Г""пуОпики Казахстан, а также если:

о Страхователь или потерпевllJи1--т.:lу""п" возмещение ущерба от лица, ответственного за причинение

.у*l5жfiт;;,,;;J"?"'::Т#;разумныхч::::ffJ#".тн:::т,
о страхователь воспрепятствовал рu."i.оЬuuпию ОбСТОЯТеЛЬСТВ СТРаХОВОГО СЛУЧаЯ ЛИбО Не ПРеДСТаВИЛ

необходимые документы; r, f,i,rlа/ лтRетствеНному За причинение вреда, либо не

о Страхователь откilзался от права требования о п"члт"етственному за пр

: :ннili:lr::*н*ж, #J^::y;xfi"y;y}1".,#, риске, страховом сJryчае или его

последствиях, __ _плпт,флr )говорА стрАховАния
5 срок и тЕрритория дrйствияд{

5.1ЩоговорсТрахоВаНияЗакJIЮЧаетсяна12МесяцеВ'есЛИИноенеУкаЗанов,ЩоговорестрахоВаНия.
5'2ЩоговорсТрахоВаНияВстУПаеТВсИЛусоДНя'сЛеДуЮЩеГо.uД,*"*опЛатыстраховойпреМии'есЛи

иное не оговорено.ЩогОВОРОМ СТРаХОВаНИЯ, 
быть пDолонгирован на следующий срок при

5 з 
ннfi:#"#**iпт,#*ЖК ;,"* Н:J#JНЪТffi^lН;Н#ilЫi* *'О

ДоокоНЧаНиЯсрокаДействия,Щоговора.,рuiоuuп'яиУПЛатыстраховойПреМИИ.
5,4 Территория страхования - территор"", попро,ваемая Ъ,рu*о"оЙ защитой, определяется ,Щоговором

страхования, __- .-лплплDл r,т,рдYовАнI,[я
бпоРяДокЗАкЛЮЧЕнияиоФоРМЛЕниВДоГоВоРАстРАхоВАния

6.1 Щоговор страхования заключается в письменной и(или) электронной форме путем составления

сторонамИ ооrо.О документа-,Щоговора страхованИ"', 
o*oorn"eT по установленной Страховщиком

62ilшт"жt*i#х"хr,Б:нff ;1*;rП"*:t3iЖ?#",J.Ж;;*оИuu.'"О,ЩОГОВОРа

страхования. В анкете-заявления на страхование указыВаютсЯ сведения' необходимЫе для оценкИ

степени страхового риска,

6.зНаоснованиИсВеДеНИй'указанныхВаНКеТе-ЗаяВЛенИяНасТрахоВаНИе,аТакжепреДсТаВленных
документов Страховщик принимает решение о закJIючении ,Щоговора страхования либо об отказе в

его заключении,

6.4ДляоформленияЩоговорасТрахоВанияСтРаховщикВПраВеЗаПросиТЬУСтрахователя
ДоПоЛНИТеЛЬныеДокУМенТы'ПоДт""рпцuо'"есВеДения,УкаЗаНныеВЗаяВЛеНИиНасТрахоВани9и
характеризующие степень страхового риска,

7 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

'l .l Страхователь имеет право:

7.1.1 ознаКомитьсЯ с настоящИми Правилами; 
(оRания. своих прав и обязанностей по,Щоговору

7.1.2требоВаТЬоТСтраховЩипuр*'""'"нияУсловийсТрахоВания,сВоихПраВр
страхования;

7.1.3досроЧНорасторГнУть.ЩоговорсТрахоВаниЯВПорЯДКе,ПреДУсМотреНныМ,Ц,оговоромсТрахоВаНИя;
7.1.4 оспорить в порядке, установп.ппъ.' действующ",,;l;;;;;".no"r*o' 

РеСГryбЛИКИ КаЗаХСТаН' ОТКаЗ

СтраховщИпu u оaущ""твлениИ страховоЙ выплаты; 
Договором страхования и действующим

7.1.5 совершать "rtо,' действия, пр,лу"о,ренные ,Щоговором страх

законодательством Республики Казахстан,

'1.2 Страховательобязан:
страховщику анкету-заявление и документы,

7.2.1тlризакпюченииД-"-|1т,*:-"*тjжж;н1'"
;:"б;;;;;" дп" u"" 

""ния 
в,Щого в 

"р :,рл1:"::: ] сроки, которые установлены,Щоговором

'.r.' 
iiiliiil,"',b*oBыe премии в размере, порядке и

страхования;
7.2.3 сообщать Страховщику о ставших ему известными значительных изменениях в

которые I\,{о,у, ,y,"",""}{no повлиять "u уu,п,ч,пие страхового риска;

обстоятельствах,



7,2.4 содействовать СтраховщикУ в устаноВлениИ 
обстоятельстВ страховогО сJryчаJI и рдlмера

причинённоaо ущaрбu; ,"".пебования, касающиеся безопасной эксплуатации воздушного

",iiжтl;ъ::,"t*тJ.ffi;:,Цitr,::",:r":iiЁТн"Н"жн*;;н;т,i.'iЩНЁ-"
органов и (или) компетентн"* :|i;;;йИ 

u 
"6.Р. 

i.rrОП".О"urИЯ ВОЗДУШНОГО ПРОСТРаНСТВа И

гр{Dкданско й аьиами,в соответствии с законооurчпu"ruJ*БrrуОп"п" 
Казахстан и авиационными

,rr:i#.mi'no.o.,uu","pc]ry_"::i113::HT1fr ;.,:;,;ffi;fr ";;:",:ýН:J:Нrffiffi ;
воздушногО транспорта/""у*".ruu й""рп,utll"*, y,u"b 

" 
*,роПр*,*х по уменьшению уоы

,r, :;"fl;.тЯ""".*J#:шж:,#-:,-1ьтЪа1,#,#Г;"*, 
ответственному за наступление

страхового случая; лопrrпплптhётfныe договором страхования и действующим

7,2.8 совершать,"u," действия, __предусмотренные 
договором cтpaxoBi

законодательством Ресrryблики Казахстан,

1.з Страховщик имеет праВО: 
плrа/irАнты_ а также выпош

7.3.1проверятЬПреДостаВленt{УюСтрахователеминформациюиДокУМенты,атакжеВыполнение

,.r., iir#тж;r;:r'"ff#:ЁЁ:ж#:"";:li,н#,l,i?iТ;еличеЕиестраховогорискапотребовать,
изменениlI условий .Щогов_ора страхования и уплаты о]rrопr"""пьной страховой премии соразмерно

увеличению ;;;; ьЁл, сrрu*ователь возрыкает против изМеНеНИJI УСЛОВИй 'ЩОГОВОРа 
СТРаХОВаНИЯ

или доплаты страховой премии' Crp*ouru"n ","* 
npuuo расторгнуТЬ 4:lo"op 

страхования;

7.з,з запрашивать у "оо"u"r","уо*nn*,оЪуоарственньIх 

oqy"o" " 
организаций, исходя из их компетенции,

документы, /.дru.р*лаюЩие 6rn, на"фплеЕия страхового сIryчая и размер причиненного уrцерба;

7 .3.4 запрашивать от страхователя ""о"рr",,iй, ".оо*й"*уо 
дП" y.ru'oui::y фаКТа СТРаХОВОГО cJýДa,l'

обстоятельствегонастУшIениJIипu,,рuuп"'".uпро.u,uУпоп'о'оченt{ыеорганыиорганизациио

,,, :i:Ёffi1""т*ж:Ё;;жж*НllЁ::##1tr}"У"НЁЬ 
месяца, в порЯДКО И СРОКИ,

,,;; *нЯ"{#*ьТ;*;У Щff:i{'tr*}#олн**ю 
или частично по основани,Iм,

,rrнн*ж;***".т;ж#т#lьн"}т#IJ;ногоразмераубытка;
7.З.8 совершать иные действия, _ 

предусмотренные ,Щоговором страхованиJI и действующим

законодательствQм Республики Казахстан,

,1.4

7.4.|
1.4.2
7.4.з

,1.4,4

1,4.5

Страховщик обязан:

ознакомить Страхователя с Правилами страхования;

обеспечить тайну страхования ;

осчшествить страховую выплату 
-_.:"1:*::#:::;;ffiоо,**'У ""r,:H:#J;

;;;;;;"i.Ъо* Республики Казахстан,

8.i При настугrлении страхового случая Страхователь обязан:

ь,l,жЬr"#:frТJ#"*;;Чil'"".r"#""iЁiffiованный 
отк€lз в осуществлении

#Я:1*]"ffi i*Ж;r-н:flТ#Ж#Ж"'"";ХrТffi;т*а*ни'и 
jIИУN[еНЬШеНИЯ

убытков при страховом сJryчае;

ВслУЧаенепреДстаВп.,п--С"рu*ователемДыгодоприобретателеМ,пакетаДокУменТоВ'необходимых
для при*UIтиJI р"a"rr"" Сrрйuщ"r.оr об о"у*"*лении страховой выIIлаты письменно уведомить

СтрахователяlВыгодоПриобр"r-"л" 
о п"оо"'uощиХ докум#;;;;ение З ("рех) рабочrтх дней с

***н*;*:::ЖН #ýЖJ#;: 
_1 *:ly."Tzmb'o 

поДТВ еРЖДё Н НЫе РаСХОДЫ' ПО НеСёННЫе В

ýffiJ}T",^;;#"*;,#;#,*lЁЁH##J#; flоговором страхованиJI или действующим
1.4.6

,7.4;7

8.1.1 принять разумные " до"уj_11,;, " :""j:":ж: Т:;:i,:,хж;"ж";
;i:iНJr"*:ilЖ1,1"i::{*;j",o, 

,""ne меры к спасению и
чтобы предотвратить или

сохранению воздушного

iрч""порrЫимущества потерпевших;



но, но не позднее 24 часоь, со"б^"i:л,:."::::1"##Т,Н:Ё ШЁffi#';J;i"o"
иЗихкомпеТенции(онастУпп."ййо",'ия;обесп.'"'"до*У".''-ьноеоформлениесоOытия
уполномоченнымикомпgтентнымиорганами); 

.. в письменной форме сообщить о страховом

8.1.3 незам"оп","п"l,f ," no,o,n"" З (трех) рабочих ДнеИ, ]

случае СтраховщикУ;

8.1.4 обеспечить сохранность поврежденного имущества до момента его осмотра представителем

Страховщипu, .u,a*очением arryiu"u, когда 
"o"pu""o""b 

невозможна по объективным причинам;

8.1.5 прелоставлять страховщику всю;йЫ; "форruurЮ 
И ДОЦМеНТаЦИЮ' ОбеСПеЧИТЬ УЧаЧе

представителя страховщика " 
.ч""дu"r"х комиссии no fr",п,оованию_l:и:ционных 

происшествии;

8.1.6 незамедлительно письменно yu"iorrrb CTpaxoB*rnu О поJryчении' какого-либо возмещениJI

_.,,, *:жн;ж*ж ;лffi;:*Ё"ffi#lН""}"":Т::' 
требованиях, претензиJIх и иСКаХ,

*,*lЕ!Ёi]iжъъlн****жнт3#ffiн"%:ffi"#i;#Ё::rосмотраповрежденного
имуществ* JБп*"- участие Страховщика в меропррштиях по установлению причин и размера

уЙрОч; . гтпqч.tRIIrикч всю имеющуюся у страхователя ry_Ф_igvrаЧИЮ 
И ДОКУМеНТаЦИЮ'

8.1.9 предоставjulть Страховщlлсу "'iл::::х;;; *uo.'.oy и ршмеру причиненного ущерлоа;

относяш{уюся к обiтоятельствам страхового cJryr-: iф.ру " 
P*":l_J причиненного ущерба

8.1.10незамедлительно письменно yu"iorrr" Сrрахоuщ"па о--получении какого-либо возмещени,l,

компенсаци иилиудовлетвор"rп"r?р"Оо"u*r"й "р"u,ми 
лицами в связи с наступлением страхового

сJIучая;

8.1.11не признавать полностью или частично требования третьих лиц, Но выплачивать компенсации и не

принимать ,,; Б ;";-либо обязательств no ур".fп"роuч"rй ТРебОВаНИй беЗ ПРеДВаРИТеЛЬНОГО

письменного согласия Страховщика, за исключени"* "р 
по предотвращению иJIи уменьшению

вреда;

8.1.12в сJryчае если Страховщик сочтет необходимым назначение своего представителя Nб защиты

интересоВ'Страхователя,ВсВязиснаступлениеМстрахоВоГослУЧаJ{_ВыДатЬДоВеренностЬилииные
необходимые документ", о*.urй"r*r"р""о". Qтраховщик имеет право, но не обязан, представлять

интересыСтрахователяВсУДе*'""u,*образомосУЩестВлятЬпраВоВУюзаЩиТУСтрахователяв

,,.,,i*##ffi :H,iil}"fil"":H;Tou*o*o.o:]r:y,;J"ff;#ffifiT};#:'iffi ;;НГ'-
оплату производства экспертизы, uu"Ъдu экспертов на место происшествиJI, привлечение и

,, ,r;:;уж***ннrur;:lru":;нхн##"":1ЖТ::&;Нь 
elvty все сведениJI, необхоДИМЫе

для осуществлениlI Страховщиком права регрессного требования к лиI_ry, ответственному за

*,r.rr::ЁJ#н"rr#Г];ейсlвия,- ,jlл"у::*ренные 
,Щоговором страховани,I и действуюtцим

9 пЕрЕч

91 основанием для признания ьлучая_ :т:1::лy *,.""?Н:"#;#1#l]Ж;":"#Ё:;":i::*"
предоатавл"r;а;;;о"-"п"* iа".rЪ"-Б"::lу,_,_":rJр"обр",uтелем) 

СтраховЩИКУ ЗаЯВЛеНИЯ О

наступлении страхового случая :.у*:"*,т*"***jъ:;ж"Ёl",*"п,о*, 
подтверждающих

;;;;;;;r."ьством Республики Казахстан,

Н:Ж#ffiJrJЫоч"оuателя и размер причинённого вреда, а именнО:

1) копию Щоговора страхования;

2) документы компетентных органов, подтверждающие факт и обстоятельства наступления страхового

случая;
з) решение суда, вступившее в законную силу, О признании вины Страхователя в причинении вреда;

4) письменную np"rb*r.r. к Стпахlателю от третьих лиц, или их правопреемников, с приложением

документов, "од,""р*даюЩих 
наступление страхового случая;

;] ;:",r-Нfr":l"::rЖi#*!:;ь (для Физиче11111 лица)]

7) учредительнь,е rаlили регистраци";;;;;-ументы 
(для юридического лица)]

8) документы, подтверждающие расходы, понесенные'ёi|iо"urелем (Застрахованным) в uелях

предотвращения или уменьшения убытков (при налиЧИИ);

9) банковские реквизиты Выгодоприобретателя,

9.1.1приприЧиненииВреДажиЗнии(или)ЗДороВЬюпассzDкироВ/третьихлиц,ДополнителЬно: 8



1)

2)
3)

медицинские документы (заключения, выпиСКИ, ЛИСТЫ НеТРУДОСПОСОбНОСТИ' 
СПРаВКИ МСЭК И ДР');

ffiIжн*;ffiх#\*;h"#Jтнkн;;:ТJJ#ХЁ;;Т:::"К';о*потерпевшего,с
y**ur"a" причины смерти; 

rLcTBa о смерти;
нотариальНо,*"р"""уй копию свидотельства о смерти;

нотариальНо .ч""р""фю копию свидетельства о праве на наследство,

При причинении вреда имуществу пассаэкиров/третьих лиц:

ДокуМенТы'ПоДТВержДаюЩиеПоВрежДеНИе'уТраТуИлиуниЧТожеНИеИМУЩsстВа;
акт экспертной оценки по определ"пrno "jrrы 

причиненного вреда, проведенной независимым

оценщиком;
ДоКУМенТы'ПоДтВержДаЮЩихПраВоВлаДеНияПоВрежДенныМиЛиуНИЧтоженныМИМуЩесТВоМ.

СтраховЩиКВПраВеЗаПросИТЬ-.ДоПоЛНиТеЛЬныеДокУМеНТыВПреДелах,ДоПУсТИМых
ЗаКоноДаТеЛЬсТВоМРеспуб.лики-Казахстан,есЛИоНИнеобхоДимыДЛяпоДтВержДенИя
ответственности Страхователя либо уточнения размера причинённого вреда,

непредставление документоц" :"j:::ifu.#Х1;"Ж:"Ж,l*ЮТВеТСТВеННОСТЬ 

СТРаХОВаТеЛЯ'

4)

5)

9.|.2

1)
2)

3)

9.2

9.з

1 0. 1 .*";; ;.niil;" ;;;;*_:ly*"вания осуществляется при нмИЧИИУСТаНОВЛеННОЙ В ПОРЯДКе'

предусмотренным правилами страхования и закоНОД;;;";""; РеСПУбЛИКИ КаЗаХСТаН' ГРаЖДаНСКО-

правовой оru"r"r""r"ости Страхователя за причинени9 вреда жизни, здоровью и (или) имуществу

потерпевших лиц,

л0.2 Лимит оr""rБ*"ости Страховщика устанавлиВается ,Щоговором страхования и не превышает

страховую сумNry для ка]кдого "u*пu, 
,u *р,л *",* Ло"ро""", ,u ущерб имуществу, а также по

оДномУстрахоВоМУслУЧаю'..uu'"""оотколиqестВатребованийипотерпеВших.
10.3СтраховаяВыплатаосУЩестВляетсяВпредеЛахУста:о:леннойответстВенностиСтрахователяине

можеТ превышатЬ страховуЮ .у"rУ, уJrч"оuп.пную ,Щоговором страхованиJI, с учётом условий о

франшизе (при её наличии),

10.з.1 лимит ответственности по возмеrllению вреда, 
_ 
причиненного т::"" И (ИЛИ) ЗДОРОВЬЮ,

устанавлив аемаяв отношении каждого потерпевшеaо и iили) в совокупности в отношении одного,

10.з.2r*н;*:r"hжГ*т##J:""#"rJ#Т;"*Н"'#i:'*ущестВУ, 
УстанаВлиВаеМuLя 

В

отношении к{Dкдого потерпевшего и (или) в совокупности в отношении од"о,Ь, весколькrос,либо

всех потерпевшIл( по одному страховому случаю,

10.4 Совокупный размер страховых выплат по всем страховым случмм за весь срок действия ,Щоговора

;;#*т:*_**'fuжт;;;#жт""#"нж#"yli;u.,,*a**либоинымдокументом,
поДтВерждаЮЩиМотВетстВенностьСтрахователя'нао""о"ч"''ДокУментоВ'предстаВленныхВ
соответстви" "-|*o,noM 

9 настоящ* фuu"п страхования,

10.6 Если по одному и тому *" 
"rр";;;Ъ;"у "ny"uo 

crpu*o"r"Ko' У}Ке бЫЛа ПРОИЗВеДеНа cTPaxoBa'I

выплата за временную утрату ;;;;";;;обности_ либо за установление инвалидности, она

засчитывается при последующ* u",rrn-u" по жизни 
"'.оЪроuuй 

Потерпевшего, ум9ньшая размер

оставшейся страховой суммы' - выплать] уменьшается на размер ранее

10.6.1 
:r".*ЁЁ";I1rн"#1"ff;#.Ь;,rтr}rТffiж;"J#;; 

Сi""jl",","вление'""-_::л"*"

по тому же страховому случаю 
Т-IлтдппевtIlеМ, 

- ыплаты уменьшается 
на

roo2ffi 
ъхх*хid,";:Ё*"Н*н":н*Н:ff 

ХТ"##J#I,ЪТffi ЦЬо"обпо.'^еСЛИОНа

была выплач",Ъ no тому же страховому слуЧаЮ, 
л__лл_,лБ,,trrrq ея п,оеп_ пDичинен

10.7 Если .Щ,оговором страхования указаны лимиты ответственности Страховщика за вред, причиненныи

){(иЗниилизДороВЬюоДногопu".u*"рu,страхоВая""]:1*uосУЩестВляеТсяВ"п"дУощ'*размерах(в
процентах о, n"r"ru ответственно"r, сrрu*оВЩИКа au uP"o' ПРИЧИНеННЫЙ ЖИЗНИ ИЛИ ЗДОРОВЬЮ

одrо.о пассажира):

- при смерти - 100%;



-приУсТаноВленииинВалиДности:IгрУппы_80%;lIгруппы- 

60%;IIIгрУппы_40%;

_хlхl.ffi ;:iff Жжн":ж::r,*уifl.-.#Ооч"".,""йпоказатель,,:iцlЁЁЭ:Тi'"
соответстви, " 

aчпоrодательным "-r"* 
P""rryOnr*" K*uri"raH <<О ресгryбликанском 

бюддете>>, на

день осуществления страховой "","n"r"rlЪ" 
*r*д",и 

^*ffi;;;;о"поЪоб'о,"и, 
но за период не более

90 каленДарныхдней' , анформации от уполномоченньIх 
органоВ и

108шffi н;:ffi хЖ:ffi;,"J',ЖЦ#!ЦЁЁЁ1;*кТitнhffi ж#:ffi #,TJТ,Я#]
месяца,очёмСтраховательУВеДоМляетсяСтрахоВЩикоМl'll(l9Drчrчrrtrчt.Y-г-

продлениJI срока,

10.9 Несколько убытков, наступившlтх по одной'р":::":Jiссматриваются 
какодин страховой сJryчаи,

10.10 при пр""""r"-о"rЁ"r" ьо осуществлении страховой выплйЫ В ЗаВИСИМОСТИ ОТ СОбЫТИЯ' КОТОРОе

признано .rо"Jо"J#;й;;1ъrрй"*r* u.,puu" .on|ur"r" перечень ДОКУМеЕТОВ, СВЯЗаННЫХ С

пЬ.ryпл"п"ем страхового сJryчш,

10.11 РазмеР ущ"рОu Ъ'rrр"д"п""r." Страховщиком либо независимым экспертом (оценщиком), имеющим

соответствующую лицензию, на основании представленных документов и (или) результатов

экспертизы,
10.12ВслУЧаееслифактическийр*.Y:рУщеРбапре""ч::'УстаноВленныйлимитстраховойВыплаты'

, r.,, Н**;*ь*жътfiу, ТJНТ Т":ffiffi Т о u",,.u* одного страхо в ого сJryЧШ Не МОЖеТ

превышать обrцУю страховую "уriу,l"rчновленtгFоДоговором 
страхованиJI,

10,14 Если ущерб причинён нескольким Iior.pn.urr* " "ОЙ*УП"Ьй 
Р*"'Р "|iou'ПРИЧИНёННОГО 

КИЗНИ'

здоровью " 
i#"j"rуществу Потер.r"*r"*, превышает "рu*о"уо 

сумму, у_становленцло,Щоговором

страхованиJI, cTpaxoBa"*.uurrn*' осущ""*ляar"" пропЪрчrоп-""о отношению размера вреда,

причинённо.о 
-rй*лоrу 

Потерпевш"rу, n общеМу р**"ру причинённого ущерба,

10.14.1 в первую очередь осуществляется страховая выплата За ВРеД,.ПРИЧИНёННЫй ЖИЗНИ И ЗДОРОВЬЮ'

10,15 после осуществлениJI страховой выплаты страховщик ПРОДОJDКаеТ ":'" 
o]u"'cTBeHHocTb В ПРеДеЛаХ

страховой суммы, уменьшонной Hu рu","п оivщзствленной страховой выплаты,

10.16 за несвоевременное o.yr"."un"i; ;rр"йОй ВЫПЛаТЫ СТРаХОВЩИК НеСёТ ОТВеТСТВеННОСТЬ В

соответствии с действуюЩим,рч*дu""*йм 
закоЕодательством Республики Казахстан,

10.17 страховщик несёт oTBeTcTBeH"biro за гибель ""r-yrpu"y 
баГаЖа ПаССаЖИРа' ПРИШIТОГО К

,r.,r,iт;Т;iuп*"оостоимостиб".т1 3^у:::жР^жiffi:;\""нr,;?ffi#JJ#:$жхirсимыМ
оценщикоМ, исходЯ из.рыночно;;#;; Ъurч*u (вещей) на дату наступлениJI стрi}хового сJryчаJI

с учётом износа;

10.11 ,2с объявленной стоимостью багажа - в размере заявленной стоимости утраченного багажа,

Без основания подтверждающих до*уйa"rоu р*,"р-",рu*овой выплаты не превысит фактичесlсую

стоимость, установленную на o"ouu,", отчета независимого оценщика,

10.18 страховщик несёт ответственность за повреждение баГаЖ"'"::Y::.И (ИЛИ) ИМУЩеСТВаТРеТЬеГО

лицаВразмерефактическо.оУ*"рбч,опреДелённогонаосноВанииотчётанезаВисимоГооцешцика.

10.18.1ЕслииноенеУкаЗанов,ЩоговорестрахоВани":lТ.Y"рстраховоЙ.ВыплатызаУЩерб,причинённый

""уr""r"ffiй,.*р.о 
ПЙрr,"Ъшего, не ""*";p;;;;;,;zoo 

(д"ухсо,) месячЕьD( расчётньгх

показателей, установленных ,uпо"од_"льством ъ;;й* казахстан ко ресгryбликанском

бюддете>>, nu д"*,u осуществлениJI страховой выплаты,

10.19 При полной гибели имущества (уничтожении имущества), при которой восстановление технически

невозможно либо эконо"".r""*'ir"uелесообразно, 
в том числе если стоимость восстановительного

ремонта "р.""r.*, 
80 (восемьдесят) процеIlтОВ ОЙuЙПЬНОЙ СТОИМОСТИ ИМУЩеСТВа На ДаТУ

наступлениJI страхового *уr-] Страховщик вп|j[ве произв9сти страховую выплату в размере

действительной стоимо"r" rrоuр"*лё"rоaо имущества "u "о*"" 
наступлениJI страхового сJryча,I за

вычетоМ стоимости остатков' ,oo"ii* дtя дальнейшего использованиJt" 
зыппаты либо об отказе в

,rrr:ýftx-'ж;хЧii{:L;;Т*,"lнjТ";НЦТШý::l'"НТ"i#"iпо,"рп"*ч*муписьменное

мотивированное уведомление o rp"n"ro* р"."rr"'" течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со Дня

получения всех необходимых oony*"n o",-np"or"*u:robr""," настоящими Правилами и .Щоговором

страхованиJI 
10



10.21 нарушение страхователем у-словий ,ЩоГОВОРа СТРаa:ВаНИЯ ЛИбО ТРебОВаНИЙ ЗаКОНОДаТеЛЬСТВа

Республики Ku.iu*.run, повлиявшее-"u'пu",упп,п"" "pu*ouo,o 
,ny"u" или на определение ра3мера

,о r, ътiluа#fr"ffiljх*ýi,.жtн*ir""ffJЁ,;;:*,#:;;1}жiJн:;:;"" 
страхователем или

," "" 
;;;;;оприобретателем в сулебном порядке,

11 Форс мАжор

11.1 Под форс-мажорными 
обстоятельствами понимаются чрезвычайпоj" 1_непредотвратимые 

при

данных y"nou"o* обстоятельства (обстоятель*"" ""ЪЪ"оЪлимой 
сlлы), возникшие после

заключения договора "ou,.ouuni,"-no,o|o,' 
Стороны не могли разумно предвидеть или

|1,21;,:Ъ*::Нl3о,поu","" от ответствен":з:;:*"",х"", ж#TT;;;;J,HЖ;J;i."X1T"|J" 
'"

договорУ страхования, если такое неисполнение явилось прямым следствием наступлениJI

11.З |;'**rжffжж#il".'iн, в частности, относятся, но не ограничиваются ими:

11,з.lстихийные бедствия (наводнения, пожары, землетрясения и инь]е природные катастрофы), военные

действиЯ и военньlе операции любого характера, ,"р|ор"""ческие лакты, 
массовые беспорядки,

блокады, эпидемии и пандемии, а также р","""" " 
iunp",", государственных органов, делающие

невозмо){tньJ;;;;" ;""ие обязательств по договору страхования,

11.4 Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств вследствие обстоятельств

НеПреоДоЛиппой."п"',обязанаУu"оо*"'оДругуюлСторонУо.НасТУПлеНии'предполагаемой

1 1 5 trн"Jёffirт#;rхý}:;*"ь:;*Ж.J"rЖН:frrН';ffi;"" 
ооny,.нты, ВЫДаННЫе

уполномоченными 
государстве";;;, op,unu*" либо иными компетентными организациями в

соответствии с законодательством Республики Казахстан,

|2 ИЗМЕНЕНИЕ СТЕПЕНИ РИСКА

|z,1 В период действия ,щоговора страхования Страхователь обязан незамедлительно, но в любом случае

не позднее з (трёх) рабочих дней с того MoMeHru, поiй"оi-У.П-, ИНфОРМИРОВаТЬ СТРаХОВЩИКа О

122f*ж:;ж;жЖfi Ж,*Нlо.о,пu.,ооо,"""","'.ý:нJrт;;;;дъхъЁ.Т#ВаНИЯ
или доплаты страховой премии, Страховщип "npu"a 

поrр"бова,ь расторжения договора страхования,

щоговор ""рu*о"u""я 
прекраща", buo" дейсТВИе " 

*О*ЁrПru ПОЛУЧеНИЯ СТРаХОВаТеЛеМ ПИСЬМеННОГО

1 2 .з нrт**ъ#*;;'u ж;:""ЖН ^Нr " ЪЖЁiiiiХХi;^, о б я з ан н о сте й П Р еДУ С М ОТР-еН Н Ы М И

НасТояЩиМиПравилами,СтраховЩикВПраВепотребоватЬрасТоржения'ЩоговорастрахоВаНИЯИ
возмещения убытков, причиненных расторх(ением- Щоговьра страхования, ,щействие договора

страхоВаНИяпрекраЩаетсясМоМеНТаПоЛУЧенияСтра*оuателеМПИсЬМенНоГоУВеДоМЛеНИяот
Страховщика,

12,4 Страховщик не вправе требовать расторжения ,щ,оговора страхования, если обстоятельства, влекущие

,, ;}*]нrж#ffi iТ,1Ж;-Ен ЕниЕ у сл о ви й договорА стрАховАния

1з.1 Щоговор страхования прекращается в следующих случаях:

ii.i'lffiЖ;;ffiН:ii:fi#i]lГiJil#J;ВИТеЛЬНыМПорешениЮсуДа,Вс]уП'"'.''"-::коННУю

,, ,.; ;iil;""""" страховщи** "9_11::j:::::::;:3;HH#:fiЖJ:i::M 
ОбЪёМе СТРаХОВОЙ СУММЫ;

1З.1.4 неуплаты Страхователем "rй;;; 
,'ремии (очерелного страхового взноса) в установленные сроки

при опла-ге np"r"' в рассрочкУ. -1 по инициативе Страховщика на основании

1з.1.5 оо"ро,rпо,Ъ"Ъ|"*рu*,ния Договора страхоВанИ'

,r,u х,i,"#rъ**::T;;;;;ffi:;;:,rн:;;i}""ffi#iuuп,, 
и законодательсТВОМ РеСПУбЛИКИ

Казахстан,

1З .2,Д,осрочное расторжение,Щоговора 
страхования :

1,З.2.1 по требованию Страхов ателя или Страховщика; 
11



|з ,2.2 по соглашениЮ сторон, в порядке и на условиJIх, устанловленных 
В гIункте 1 статьи 841 Гражданского

кодекса Ресгryбликй Казахстан, у"ч"оuп"пных законоi*Ъп",uо* Ресгryблики Казахстан,

1з,з сторона, инициирующая досрочное расторжеНИ"ё::УР" 
СТРаХОВаНИ |'|У"uПuУВеДОМИТЬ 

ДРУГУЮ

|з4ffi "ffi f :"тчЁ"ffi ],:1}.ffiff*}l*dн,#ж}к#н":fi fiтт"ъ!р#J"fr xi_",

. статьи 841 гражданского noo.n.u Ъ'Jйопrп" K*u*.ru", ВОЗВРаТ СТРаХОВОЙ ПРеМИИ (СТРаХОВЬГХ

взноёов) осуществJuIется по сле,ryюшей формуле:
(СП - СП*РС) Л"I*п, где:

;Ё_;;E;;ЁЁrffi жт""*ЁЯУi#Ё";:}'"?;"фактическипонеСёННЬГХРаСХОДОВ;
ll-- .ро* действия стрtlхования (" 

1i:"):,
n - количество днеи, оставшихся до окончаниJI срока действия страхования,

,ЩеньподачиЗаlIВлениlIорасторжении,ЩоговорастрахоВаниясЧитаетсяисполЬЗоВанныМДнемпри
fr"r*" возврата страховой премии,

При отказе Сrрu"оuur"пя - физического лица от Щоговора страхования в те1111е 14 (четырнадцати)

календарных днеи a ouro, .u*-u"""" 
_,Щоговора "рu*о"ч"й 

Страховщик возвращает уплаченную

страховую пр"*".-1Бrраховые u.по:"]]'за выLIетоМ ЧаСТИ *ffi"П'П"Y-":^(""Р*ОВЬГХ ВЗНОСОВ)

пропорциоНаJIьно времени, в течение коrоро* действовало "rpu*o*u""e, 
и издерже* связанньIх с

pu""op*"rr"eM [оговора страхов ания, не превышающих to-to"",") прочентов от поIryченнои

Ё,дъlъЁ*;н*:;Ж';Ж"ЯtН"""НliЁii;i}:т:любОеВРеМЯ,еСЛИИНОеНеПРеДУСМ"'Р:::
,щоговором.rо*";;;;;;;;; "ioT*or"l*"T, 

д1l;рu фu*о"чп*, 1," 
это не связано с

обстоятельствами, указанными в п. 1 
11B+t 

гк РК, Уплачен;;ъ"рЬВЩикУ' 
cTPaxoBa'I премия либо

"rp*o"ura 
взносы не подлежат возвраТУ,

В сrryчае досрочного прекращениJI страхованиJI по вине Страховщика последний обязан возвратить

;ННJJ;:жнji*#ж*;дirжýнхжж:ýf"}ЖЖ.""чН"""'"''ойи(или)
электроннои форч путём закп:чения iоrопПйr"ПЬНОГО "o.nu,'""- 

К 
'ЩОГОВОРУ 

СТРаХОВаНИЯ МеЖДi

13 .5

13.6

|з.1

13.8

13.9

1,4.|

14.2

|4,з

Страхователем и Страховщиком,

страховщик вправе предъяв1::.|:::::::.",*:Н::ffifi: Ж"#; ;fН:ffi "Ж#Цl":
",fr"^"-Т"ЬЪТ;",,""Ц:il::ýJ"'#ffi"Т#ffi ;Й-ъI*=Ж;-;Т;"Т""*ffi Ж"Т1:
ъ*ж*rЁ:;fi fr ;iчtЁii"Ч#ъ j3;ffi;i'*"""нх.,:""_ш":#;ffi-i#:
Ь;;;;";""; (Вur.олопр"обретатель) оOязаН lltiP'л.rD ",;;";Ы9го к Страховщику права

до кум е нты " .u"о"Й, 
_ ::"u Ч"Хjl', "|H,,*TJ};HЖX}" ou" 

"о.о 
пр ав а.

fr :ЁН#L;;ЖТ#;,Н;lЩ_i:lz:ж*:i;i"#тъх#ж#тт;
уjlжъ#ъж;"#'ifr ii.ffi fiiffi'",Ж}l-f Б;"";,""а"lу1;;ffi ;#;";"#:Ж";;
i*ж":;';;НТЪf*"rЦ:,{:::"тr**:жlfu fi 

,#ЪЁ-ё:ПУСКаеТСЯПРИНаЛИЧИИ

тJJlff;l,J,:Ё#Х"ЁJ:ffi ;;; о ф ор * ля ет"я в п и С Ь М е Н Н О Й ф ОР М е'

15.1ЩвоЙное(мноrкественное)страхоВаНИе-страхоВаниеоДноГоиТоГояtеобъектауНескоЛЬкИх
'о"r|r', 

#1""н#Jъжж;"iжн,Ё":","r""r":Ж{rЗ:: 
перед Страхователем ответственность в

пределах .";i:;;;;';"";; }orouopu страхоВаНИr, "o'lu*o 
ОбЩu" СУММа СТРаХОВЫХ ВЫПЛаТ'

полученнаЯ ВыгодопрИобретателеМ о, u,"* страховщиКЬ*, "" 
можеТ превышатЬ реальногО чщ7ба,

15.3 при этом выгодоприобретатель *n|u"" попу"й,о ",p*oi]' 
u"'nnu'Y УЪЮбОГО СТРаХОВЩИКа В ООЪеN'Iе

страховой суммы, предусмотр"п"ЬИ заю,Iюченнь,* , n"* ,Щоговором страхования, В случае если

полученная с.граховая выплата j]e 
_l".T::,:i* 

p"_onol.o, fr,"po", страхователь вправе получить

154ътhffi :;JHHH';T";JffJ"-l|ioUo*o""""ilff ;:^т#;,""::ffi 
j"Ёl;:lh*"

причиненныи ущерб возмеrцеН, другими ",рu*о*лй*', 
обязан вернуть Страхователю

,,., ?iо.,],^"J"н#н#-f,"#*:::""нн'*:rЖffi:Х.:".1"r"#"аТr:1";Н3i" 
ou",un предостаВЛЯТЬ

Страховщи*у *Ь" сведения, *u"uой""я урегулирования 
вопроса о страховой выплате у иных

сТрахоВЩикоВ'ВТоМЧисле"u.о.п'"о-рu,'"рu*"'рu*о"оиВыплаты,полуЧенныхоТиных
страховщиков, ,2



15.6 При двойном страховании Страховщик вправе выяснять

ИIчlеЮЩеГО np"nun" страхового случая, определять размер

страхового ,nyuu", 
"о*l\4Ъ",по 

с другими страховщиками,
|rс r-l

1б llUfхлr:rr L лJL цЕ--_

16.1 Споры, возникаюЩие по,ЩогоВору страхования, разре,lUаются 
путем переговоров, При недостюкении

соглашениясПорПеред1"'""Т:-|чIl'о.п""суДаВпор"д*.,УстаНоВЛеннымДеЙстВУЮЩиМ

причины и обстоятельства события,
'fб"r"no", 

причинеЕньгх в результате

;;;;;;o"r""o"uo* Республики Казахстан,

1.1 .1 Все взаиморасчеты между сторонами осуществляются В национальНой ва,iIюте РеспубликИ КазахстаН

-тенге. сапq!пт 
- йной, Стороны ОбЯЗаНЫ

1.7,2:"ъ":жJш#нiliffiж;:;:}i,i"цэ;"#Ё":"'ж:,ffi ##:fi Hr"!kJ":T",
,що го в ор а страхов ани" 

] : :: y_: :"Ji:H*T.:*T*' 
п б о р * uu" и' З а ис кЛ Ю 

" " " 

:: :_::::' ;- :"ЛОГовчра vrРФ
этого требу""ч*о,ЬоЬельство Ресгryблики Казахстан, 

подтверждает, что с условиJIми пllu*
|7.зуЁжжr".h"Jж jЯ:;;; *хчжЖ"Н""'#Н".Ж"*i-"вательневправе

,r.l;'1;1"Я;:;fu*l"*;"тJrтцнff.""I#1цнiiн1;","ящимправиламприменяются
УслоВия,ЩоговорастрахоВаниJIl::п"ЭтопрямооГоВоренов,ЩоговорестрахоВаниJI.

|1,5 ,Щоговором "rp*ouur- 
могуТ 

'Ъоru 
преryсмотРены 

' 
иные условия' не противоречащие

законодательству Ресгryблики Казахстан,

13
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оуе колizi uелерiнiц азсrуаllхпlьlц-цуцыцпl,L)lц 
JtcayatxKe.LLtiЛiziH еРiКП'i СаЦmаНdЬtРУ ЕРеЭlСеЛеРi

' l /ltAJlrrl

1.1

1,2

f#НШ ioрЖ1l#;i",;йпо"р," каты сты жасайды,

ОЪы Ережел"р Iqа.чкйан Республипч"ur""rп Азаматгык кодексiне, <Сацтандыру кызметi туральD)

Казацстан Ресгryбликасыныц Зчц"rrпu жане ба"ца да нормати"ri" кук",к,ыц актiлерiне сойкес

эзiрленген.
осы Ережелер мацсатында келесi негiзгi yгымдар мен аныктамuIар цолданылады:

ЭУеколiгi/оУекемесi_атмосферадаоныцаУаэр:кТ1?:,1l:"п'YIПотынаппарат'жер(сУ)богiнен
шагылысцан ауамен эрекетгесулi к9"11.uпла, оуе келiгiнiJкемесiнiц r(Yрамына оныц корtryсы,

козгалткыштары, шассилер_i, элекгрлiк *"n" ."opuun"n*^ *yй"перi, сондай-ац \Дryцы камта^{асыз

еryге арнi}лган арнайы цпбдыцтар *ip"oi,'*"Ёoyr, *"Одой ТИiСТi КYJКаТГаР РЭСiМДеЛГеН бОЛryЫ

кажет. . 
riц жер (су) бетiнле жэне эуе кецiстiгiнде yшу Мацс{хтында

Бу" *.*""iнiц yшу кезецi - эуе кемесlн

цозгалысы] щlrугадайындыктагы 
rо"rпойuiпrЫ (ri-+-vо"й i"yjO9,1n"1, Фкьjратудан) басталып,

ушу_коrту n onun up"r" толыц босату немесе TiK цону кезiнде *ф'С'Уl беТiНе ТИiП ТОКТаУГа ДеИlНГr

-олланiн

}::""ёжlш,tr##*;Y:ЁН;i'#,iЪ-"немесезаlцытYЛГаJIаРКiРМейЛi'
^аrтяЕfvllты жане (немесе) сактандырылган Ц

*жя*#нffi Y"_Ё"#J}"#Ёт#ъ"."i:_:::о*",чкезiндетуындаганокига,ол

кеменiц, экипаждыц;.""..Ъu"пu u*"чч*пык цызметкерп"роiп Kurrir*", жlмысын бузады немесе

сырТкыжагдайларДыцэсерiненорыНалаДы,бiракаВИацияЛыкаПаткаэкелмейДi.
зиян корген тyлга touno*o, """i1 

_ уш5iп",i,д" ,uрлllr,:11* **аушылардыl,з"iрi, ДеНСаУЛЫГЫ

жэне/немесе мулкi, aойчи-uц Сацтанушыныц эуе келiгiн пайдалаrту нэтижесiнде зиJIн шеккен,

Нj:F;;у:жжffi*+ъlfr1н,;;:}}ЁJу;:fi 
жiillfi 

",атыннемесетасымалдануга

нjf;ъжъхfr ffi 

",?H:j":"!Til"ffi 

lffi катысытffi 
#1ffiн"ъ,I;:"экипажмушесi

емес, сацтанушьЕа;;;;", отеулi тuшап.#fiа;ф*,i;i"шi ту-г,галар 11lарына 
СацтаT,УШЪ1

цgg 9ацт&ндырьшгаЕ тц:jIгалар, "aз1111,:;::*::*:,#lнffii,Тf#;"'Лi 
ОПЫНЛ1 *"*:]

1.з

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
аN,Iасы JKэHe цызмет корсетушi персонал, Экипаж кцрамасы эуе

кемесiнiц Typi мен ,ч.uИо"д*оуurrч, у,у максаттары *"1*IJIчп"aпына байланысты аныцтчадь:,

yшу курамасыныц ец аз саны сол эуе йесiнiц цIrY ЭКСПJry*ЬЦr"Ъu' НYСКаУЛЫГЫНДа КОРСеТlЛеД1'

Yшу rqYрамасына ""рr"фrпurrzшган 111по"uп, 
штурмандар, бортинженерлер, бортмеханикгер,

бортралисТгер кrредi. ЦызмеТ корсецшi п"р.о"- ,ччr"Ч yry кезiнДе _"I_:-::y""i" 
баскаррlен

байланысты емес оортпроводниктео. "тфi:j"::,#:tr ЖХЁН"Ж;"-'ffi,'; жабдыцтарына

ili*н,н;дi"Тr,lхllilхнЁ;":ýl#ъ;J,;#;;i; 
ъu"пчру.ч ryне о1:_1ц жабдыцтарына

байланысты "''д"""рдi 
орындамаО,111з",ilrЫ'*у*"п"рi, 

Oopr""pio,p, бортопе9аторлар жэне еуе

кемесiнiц мацсатына *,"" у-у "un"-u,"u 
бuипч,u,",", баска да мамандар жатады,

тiркелген багаж _ сацтанушыныц ;;#;Й;;j,i;;19у;^uп,u" йне багаж билетiне жене

багаждыц белгiлерге сэйкес ru""r"-оi"-"r*, *опчу,",,",rЪч,Ь, оч_ЕФежелерге сайкес

камтылмайтын багаж: цол жугi, ".n" 
*oii];;;";;;;r"H бi|ге алып жYретiн:уuр (тiркелмеген

багаж), сонымен n-up киirпiжане U*-J?#й,;Й ё;*u|*rо",Ру шарiь' шарттарыНда басцаша

9)

lхffi;ffi;кезецi: _ -.-rrf frrrlUл\/екеме( уежайперронына

ЖолаУшыныэУеаркылытасыМалДау-жолаушыНыцэУекемесiнеотырГыЗУYшlнэ
кiоген caTiHeH бастап, жолаушынь, C";i;'r##;1;i ,уr,.u,uрilНЫЦ баКЫЛаУЫНДа ПеРРОННаН

;;й;"r. дейiнгi уакыт араJlыгын камтиды;
3
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оуеколiziuелерiнiцазаJчIаrпmЬtlý-цуlýьлцmыцСlсауапКерuliлiziнерiкпiсацmанOьlруЕреuселерt

о Багажды эуе аркылы тасымалдау - багажды тасымалдауга Цабылдау--1этiнен бастап (тиiстi

кYжаттармен йалгаФ оны. аJryшыга берiлген.. ,.".." Ъелгiленген ережелерге сайкес баска

1 1 ) ffifuж*жшн il:Жff"т;,Ё*Ц#:Хцтауды жэ но техникаJIык 

:"::: . :#''r',|, 
ы#;":,#g"irýн'ilЁffi?rт:нF"jЁj:;""?"т;Нi;-"н 

камтамасыз етуге арналган

кешендi цyрьшымдар, оныц *урй*ч *рЬлро*, ,у, "Ъй-"I, 
баска щyрылымдар жене цажетгi

жабдыктар КiРеЛi. чппяVIIIыпаDдыц жеке заттаРЫ.

ii] "u;:ffii; iН{Рсiндебагажезiнiц
тагайында:tганпайДалаrтУмУмкiнлiгiнжэнекs{дылыГынтолыцнеМесеiшiнаражогалтады.

15) Багаждыц *оr"rrуr, - эуе ,u""*u, кезiнде 'u""rr*iЙЫГа 
беРiЛГеН ТiРКеЛГеН баГаЖЛЫЦ

2когаJIуы, "."р 
,u"uir*даушы очr, ,*".йдо мойьшдаса ".*"Ь" 

баГаЖ ЖеТКý МеРЗiМi аЯКТаЛГаННаН

16)ж[ж1"';;tr"ж::#1ij.,Ё;11,iТХiii;,,,""":1хffi :gilнilтff#:,&,#цfi жi,',
аныктайтын шектеу, белгiленген .ой* ъспайтын з;;;;;мейтiн_хагдай, Франшиза шартты

(шегерiлмейтiн) жене ,*""rrл-?',iiiЫ-"Ы oorryi,^ "y*nir. 
Шjr' фРаНШИЗа КеЗШДе

СацтандырУшыфраншизаМоЛшерiненаспаи'u,",-iо'етемей,МолшерДенасыпкетсетолык
отейдi. Шартсыз франшизалu.r"чlЁБI"л 

#;""Йо"п,иi бiр соманы шегерiп етеледi, Франшиза

сакТандырУсомасыныцпайьв",*"н'Ь'"""абсолютгiк'"uп'.рi""нбелгiленедi.ФрантrиЗаныцЦрl
МенмоЛшерiтараптарДыцкелrсtмiменаньщталаДыжэнеСацтандырУшllТынДакорсетшеД1.

|7) сацтапдыру .oru"r - сацтанды;;;;;;;;а;;o':-]l1r,"'СТЫ 
аЦШа МОЛШеРi'.ОЛ СuК'ЬНД"'РУ ЖаГДаЙЫ

туындаган жагдайда сацтандырушьшыц жауапкершl,i,й шекгi колемiн бiлдiредi,

18) сацгапдырушыныц *ur"n*"n-iT*-,'".1;: сацтандыРУ ШаРТЫМеН беЛГiЛеНГеН' ТОЛеЦЛе

; ;; жh:н;"нНН;:::YЁ#fr#LЖ' с,к."ц"j!}Ётыffi "жру 
жаглайы туындаган

жагдайда ,"n;-;;;uy *i"д"rirп й"rпоuу", yri, ,uпЬуге мiНДеТГi аКШа МеЛШеРi' СаКТаНДЫРУ

шартымеН аныцталгаН колемде' 
-, л.,л_-отirl .п,rынпаган жагдайда Сацтандырушыныц Сацганушыга

20) Сацтандыру толемi - сацтандыру жагдаЙы тУЧнДаГа1

(ПайлакорУшiгеге)сактанДырУ"о*u"",'о,пшегiнДетолейтiнакшасоМасы.
2|) Сактандырушы - сактандыруды жYзеге ч."rр-"rr_rУпга' сацтандырУ_lаглайЫ туындаган кезде

келiсiмшартьшдакерсетiлген""р,iпп"r*"*r"р-;Ё;;;;;:*._],ШЁНЁНr;:J\
22) ънБ;, _ бuцruплырушымен сацтандыру шартына о"

2 сАктАндыру оБъЕl
' 

-:-_ 
-,rrппапо1

2.1 сацтандыру объектiсi _ сактарчыныц мулiктiк мудделерi, ол эуе колiгiн пайдалану нэти)кесlнде

жолаушыныц lttэне/немесе ушiншi Б;;"1; eMipi, д.".uуп"r."I немесе мулкiне келтiрiлген зиянды

I

3 САЩТЛНЛЬrrу l-\JlчltlLрrlr -rrчд_.- - l "

з.lСактанДырУсоМасы.-саКТанДырУокИГасыболганrкагДайДаСаКтанУшыныця(аУапкершlЛlГlНе
KipeTiH акша молшерl,

з.z Сацтандыру "o*u.oi 
Сацтандыру шарты бойынша аныктаJIадь,.Бy, }каJIпы сактанДЫРу сомасы -

сацтандыру шарть]ныц эрекет .rrТ:;;;j_Бо",*н барлыц сактандыру окигалары бойынша

_лх

з.з Ж:lТ;Ыil:}}ЁЖандыру сомасы, тарифтiк ставкчrлар жэне сакта*':] 
:л:_:::::::"'

зз 4 Lъ"JЬ премиясы колма-цол акша турiнДе СаЦТаНУШЫНЫЦ КаССаСЫНа НеМеСе u*- **О:]:"

аркылы толенедi,

з.5 сактандыру премиясы сацтанушы тарапынаН СаКТаНДЫРУ ШаРТЫНа СЭЙКеС МОЛШеРДе ЖЭНе

,., Ё?#ý#ж",ж:у;ъ:^Нlil"r}"iil|"h+l#Рцтанушышtенсактанушыныцкелiсiмiмен
преNlияны белiп толеу мумкiндi.i, цuръ""оlрылуы _й; ъ"лiп толеу мерзiмi мен молшерl

СацтандырУ шартымеН б'п'iп"пЗД'п.u" 
KYHH.H бастап Сактанушыныц сактандыру премиясын

з.,| Сацтандыру ,upro,nu I::л-i"-::l"дайды, егер баска шарттар Са*lia:]|J.артымен белгiленбесе,

(алгашкы ircapHa) толеу мlндетl туь

Егерсацтанд,;;,';;;;"""'l-::нl,ft 

',j'"i*;*пi:ж;";"*':"'"жн,:J_ýfi 

:I,";

толем tчtерзtмi откен KYHHеH oacTatl ,lu\t4lDlJrgдul, _ --- 
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оуеколiziuелерiнiтlаЗаJуtапхmыц-lýуцьпýmыцасqуапкерuriлiziнерiкmiсацmанdьtруЕреэtселерi

цоргаУытолен.генкYнненбастап-щалrшнакелтiрiлеДi.СактандырУшартьшыцмерзiмiосыкезде
рармайлы. сацтандыРу nopuuy, тоцтатылган п""й" й,u' сактандыру окигаJIары

glцтандыру*.;;;;;;"чЬ*uИД"', :., _лл."tл, эпекет eTeTiH кезеlцо, бiрак кезекгi/СОЧГЫ ЖаРНа

3.8 Егер сацтандыру оцигасы сацтандыру Коргарl Эрекет ,тиiс, егер Сактанлыру

толенбеген п"й ор"r" -.u, сuцrчй*оЪр."*rы тоJIык КОЛеМДе ТОЛеУ1

шартЫ басца шарТтардЫ козде11llл,..-."опя 
Сактанушы бiржакты тYрде Сацтандыру шартын U}

з.g Сактандыру прЙ""iu, толенбеген rкагдайда, Сацтанушы бiржакты тYрде Сактандыру шартын буза

алады.Теленгенпромияцайтарылмайды' _ лrлrtгд пдI)LIIJднI'IЫГАрыJIАтын

4.|
ffiж*;ffi ъ;;:жУffiХ""Ъr#:ffffi ýЖfi ;;;;;;;ЁЬПuИД*uНУНеТИЖеСiНДе

жолаушылароrп о"r""",,**ч _:rЁ;;;;;; 
;rlРi""' 

-ДеНЬаУЛЫГЫНа 
ЖЭНе/НеМеСе МYЛКlНе

(багажына) келтlршген._"дu, отеуге очtпТ"",",u,, БЬ 
"uц,uпдuiру 

ок",ч"ы сактандыру шарты

.ý"ъ#*Ji*Ш:**rжж*,нЁ;Х"ill'::Ё:jiлiгiфакгiсiзаlцыкушiнеенген
"оr'r"йi*i 

негiзiнде аныцталадЫ' lTi темендегi шартгар бiр уакытга

Сацтанушыныц сацтандыру телемiн жyзеге асьryу мrнд€

ор"i"оЙ*" жагдайда туындайды :

окига сактандьryу аймагы мен мерзiмi iшiнде болды;

оцига мен келтiрi".#;;;;;;ь себеп_салдар байланысу бар;

жауапкершiлiк фаюiсi мен зиrIн *"п,,,"о,"о.;Б;;;";р мен СаЦТаНДЫРУ ШаРГЫНа СаЙКеС РаСТаЛГаН'

Сацтаrrдыру окигаларынан тыс калатып жагдайлар:

Келесi жагдайлар сактандыру оцигасы ретiнде танылмайды:

тотенше жэне алдын ала болжауга болмайтын куштiк жагдайлардыч ecepiHeH туындаган оцигалар

(апатты табиrиlцlбылыстар, эскери "p,n"""p,,"i,"llr" 
жагдай жоне т,б,);

lfl**{ж*ж:;,;llтшж;rý:жнх";'frr.*i,реквизициялац/ы,камаугаалыЕуы

4.2

4.з

a

a

a

4,4

4.4.1

a

о

a

немесе жойылуы;
. эУе KeMeciH bun"run Республикасыныц зацнамасы, , пайдалану ережелерi, техникаJIык

жарамдылыгы немесе yшу py*c аты_'-uП'uР"'П 9::I.:lY' 
Ы ПаЙДаЛ аНУ ;

. эуе KeMeciH баскаруга р$(сат' куэлiК немесе допускi жок тYлгаНыц баскаРУо"чr"-,","н 
эрекетте

о Сацтанушыныц, сактандырылган тyлганыц немес" пuйдuпы алушыныц ниеттенген эрекеттерl,

сактаНДырУок".u"u,"",цболУынабагь,''алганНемесеоНы.тУындатУГаыкПалеТкенерекет.гsр.

4,5 Сащтандырумен камтылмайтын жагдайлар:

.МоралЬДыцЗияН'мУмкiнболатынпайДаДанайырылry,айыппУлДар,осiмпYлдаржэнебаска
санкциялар, 9гер сактандыру.шарты накты баскаша козделмеген болса;

о сацтанушыныц мулкiне келтiрiлген зиян, оныц iшiнде еуе KeMeciHi- 9:l:::" 
орналаскан МYЛlКТеР;

. экипаж мушелерiне хсэне Сактанушыныц кызметкерл"рiп. о"пriрiлген eMipiHe, денсаулыгына жане

мулкiне зиян; ,_пяйткIн залал. соныц iшiнде зиянды отеу ,li,jl,allr@l

. жYКТеРдi тасымалдаумен _байланысты 
ryындай]:]: :r-, соныц iшiнде зиянды отеу талаптары,

жуктерлiжiберушiлер, кабылдауш",пuр й""" иелерi тарапынан цойылатын таJIаптар;

: fi:Tifi НЖ:*?jТlЖffiЩ:Н;, (,ip -:.y:::: 

"1TH;,1JH;ý},# 
i::;3*::: 

заттар жэ не

х(олаушыда uJi'_i,#".n" й"рi, ;;;ъй;_дыру шарты баска жагдайды коздемесе,

4,6 Сацтандырушы сактандыру телемiнен толык немесе iшiнара бас тарryга немесе оныц молшерiн

томендетуге Кyкылы: 
ген я(ауапты тyлгадан отем алган жагдайда

о Сацтаrryшы немесе зардап шеккен тyлга зиJIн келтlр]

(суброгация жагдайларын Кос1 алганда); 
,Iмды шараларды саналы тyрде колданбаган

оСактанУ'"'.;;;;;БuиryчuбагытталганакылгаконыМДышараларДыса]
болсаl 
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оуеколiеiuелерiнillаЗаJчlаmпlыц-t9УцьлlýпlьлцЭlсауапкерLltiлiziнерiкmiсацп.шнdьtруЕреuселерi

оСактанУшысакТаНДырУоцИГасыНыцмэн-жайларыНтексерУгекедергi)касагаНнеМесекажеттi
кyJкаттарды усынбаган lt€гдаида;

оСаr$анУшызияНкелтiргеня(аУаПтыТYJIfаГа'..:l:::"анбастарТЦаННеМесереГресскYЦыГыН

. ,;{,тi:;уlё"-;}т:lхffi,',:н:тжilffi,:,"'-т}::ж::жi? "-ouo"I 
туралы эдейi жалган

акпарат берiлген жагдайда, ]IMI жанЕ лймдгы
, 
"Ъ'JФондъру шАртыныц I\{ЕрзIмl жоп',_*_ 

^:
5.1СактандырушарТыl2аймерзiмГ:жасаЛаДы,еГерсактаНДырУшарТынДабасцамерзiМкорсетlЛмесе.
5.2 Егер сактандыру шартында :::т; козaелме::, 

"uЦruПДОiРУ 
l'ilРТЫ СаКТаНДЫРУ СЫЙЛЬЩаКЫСЫН

',,",l*уJJН,rЖНiЁýГftТ#JНý' jХЁ::":;,rff 
lуT,y"#}#J*l;;;ll'":;:T:*

екiншi тарапты сактандыру u,uрr",1rfr'ЬЙ-у",пu 30 (ОТЫЗ) nY' КuПruПДа ХабаРЛаР еТСе ЖЭНе

сактандыру премиясы толенсе,

5.4СацтандырУаУМаГы_сакТанДырУКорГауыМеНкаМТыЛатыНТеррИТорИя'оЛсакТаНдырУшарТынДа
корсетiледi,ТынкоРыТУжанЕоФоРМДАУТаРТIБI

6 САКТАНДЫРУ ШАР

6.1СактандырушартытараПТартарапынанбiрКYжат_СацтандырУшарТыретiндежазбаша
лtэне/немеСе электронДык TYP4е жасzLrIады' ' бойынша сактандыруга

6,2 r,frr#нrjffiн;ж 
j,;;iдх1,;;:щ;щ;,fi::',х ffi "ffi,:" *н;'**,

болып табылады. днкета_сурuупu*u.",пда сактандыру""у"п,пi"iц дфежесiн багалау Yшlн кажеттl

п,tалiметтер корсетiпедi лt,лаr/цяiri лалiметтер мен берiлген

6.З Сацтандыру,о,,uц,uпдыруга oTiHiM анкета-сYраунамасында корсетlлген п

кр(атТарГанегiзделеоТырып,сацТаНДырУшартынжасаУнеМесеоныжасаУГабастартУТУралЫ
шешiм кабылдайды' сымша мэлiметгердi немесе кyжаттарды

6.4 Сактандырушы сактандырУ шартына цакетп _цО н мэлiметтерлi растауЫ

СацтанУшыДансYрауГаКYцыЛы,Ьпuрu"п"'а-сYрауНаМасыНДакорсеТlЛГе
жэне сактано",ру ,"у,пелiнiц дэреrкесiн сипаттауы тиlс,

7 ТАРАПТАРДЫЦ КYКЫКТАРЫ МЕН МIНДЕТТЕРI

1.1 СацтанушыпыцкYкыктары:

7.1.1 осы Ерелtелермен танысуга, |l,lvLtv*яf ,lалы TyciHiKTeMe сYрауга'
.1.1.2СаюаНДырушыДансактаНДырУшарТТары,озкYкыктарыМенмiндетгерtтур

7.1'3СактанДырУшарТЫНДакоЗДеЛГеН'.р'iпп"""uо'uпоо,р,шарТыНм-ерзiмiненбУрынбУзУкУКыгына;
7.1.4ЩазацстанРеспУбликасыныццоЛДаНысТагы-ЗаЦНаМасыНДабелгiленгентэртlпПен

Сактандырушыныц сактандыру,uп"* iп',uпеуден бас тарryы на шагымдануга ;

7.1.5СацтанДырУшарТыменЩазакстанРеспубликасыныцкопдЬ"о,"'uгызацнаМасыНдакоЗдеЛГеНоасКа
эрекетгердi жасауга,

'/.2 Сацтанушыныц мiндеттерi: 
анкета_сyраунамасы мон

.7.2,7СаюанДырУшарТыжасаJIганкезДеСацтанДырУшыГасакТаНДыруГаоТlНlМ- 
Йr-u.п.i.у yrrrin Kurn.rri кркаттаРЛ'' Y"О'Чulл*,.. е жэне мерзiмде толеуге;;

,7.2.2 саюандыру премияларын сактанДЬ'Ьv 
"1^"Г"_''':.:л",У-:" 

МОЛШеРДе' ТЭР:lПТ

.7,2.З Саюандыру iэуекелiнiч yrouoo,"u- айтарлыt(таИ эсер еф MyMKiH жагдайлардагы мацызды

езгерiстеР ,ур-"' СактандыРушьlнЫ хабарлаР ",у_:?' Iген залалды аныцтауга

'7.2,4 Саюандырушь]га сактандыру окигасыныц жагдайларь1 мен келтlрlJ

комектесуге' ллriiIлr,олLIця тсане авиациялЫк Ереяtелерге сэйкес,_ уакiлеттi

7.2.5 ЩазаК"rоп. Р."пУбликасыныЦ зацнамасыНа жэне 
#;";;;;,";;;, ;rn"r"rrTi уйымдардан

Nlеi\,rЛекеТТlкорГаНДармен(немесе)азаматтыкаВИацИясаJ]асыНДагы
шыккан цауiпсiз Yшу жэне 

"у"'п-о.l_оtсын 
баскару*ilио,,_u заццы буйрыктар мен талаптарды

,.r., Ъ'"?*;",Ьшы окiлiне закымла*гаi:r,:::":У:жfrffху.i:Ж;;;;J:|u"",ЗаJIzШДЫ 
аЗаЙТУ rКЭНе

эуе колiгi/залалды имуществопо, ny,nupy шараларына катысуга кедергiсiз мумкiндiк жасауга;

,1.2.,lСаюанДЫрУшыГасацТанДырУоц".u.ойжаУаПТЫ'Уп,u.u'-uпеТУкYкыГынберУiнкаМТаМасыз

етуге; 6



оуеколiziuелерiнillазаJу'аmmыц4ýуцыI'mыцJЮауапкерu,liлiziнерiкmiсацmанdьtруЕрежелерi

.7'2'8СацтанДырУшартыменКазацстанРесгryбликасыныццоЛДаныстагызацнамасынДакозДелгенбаска

арекетгердi орындауга,

,l.з СацтандырушыныцкYцыкгарЫ:

7.3.1СацтаЕУшыYсынганакпаратпенцYжаттарДы'сонД1;-дцСаКтанУшыныцсацтанДырУшартыныц

,., ., ннж;уЁ:#нii ffiж#,"т#":::}ын жагдайлар тураJIы хабарлама алган кезде,

сацтандыру шартьшыц шарттарын озгерту жэне тэуекелдiц yлгаюына пропорционалды цосымша

сацтандыру премиJIсын толеудl ,;;;Тrу..; ...р ёчк,u,ryu,u1 gпцтаlцыру шартыныц шарттарын

озгертуге немесе цосымша пр"rr"-"Jп"у.Ё п"р.rrЪолса, Сацтандырушьj шартгы бруга Iqд(ылы;

7.з,з сацтандыру окигасыныц фактiсi мен йтiрiп.", ._uл ;;;;"pi" рu""ай,ь,н цyжатгарды беру ушtн

тиiстi.мемлекетгiкорганДарменУйымдарДансYраУжасаУга;
7.з.4 сацтандыру оцигасыныц фактiсiн, оrrurЦЖu.ДuйЛuРurП Й*uУ УШiН СаКТаlТУШЫДаН аЦПаРаТ СYРаУГа

жэне уэкiлетгi органдар мен yйьшдарга сацтандыру окигасui"а цu,u,с,ы цYжаттарды беру туралы

сyрауларжiберуге; ___ ___л.,.:..fi; ? lrrTrl дыруга" ЕрежеЛеР МеН

7.З.5 Сактандu,ру ,un,MiH жасау туралы шешiмдi 3 (уш) айга кейiнге цал

СацтандырУ шартЫ бойьшша б,п,й"""' тертiп пен мерзiмдерге сэйкес;

7.3.6 Ережелер мен gщтанлыру ,"рr;;;;;.;-негiздер бЪйынша саКТаНДЫРУ ТеЛеМiН ТОЛЫК НеМеСе

iшiнара орындаудан бас тарryга;

;;;Гжн;*ьrj*j*;;жу;нffi;н"тжffi #:;т#i:;",амасындакозделгенбасца

эрекетгердi жасауга,

7.4 Сацтандырушыныцмiндеттерi:

7 .4,|
,l л)

7.4.з

1.4.4

,7.4,5

7.4.6

,1.4.1

ffiЪiiiЁi,"7й"rо"аIryшы_**i*:11у;":"у::Jч*;":Н"Н:ЖliЬ'i:,Ъ;}#ЪБ
Же.'YiЖffi "*Ъl'i'ffi ;;;;;;"й*1::лт"lжн;.:у;,JЁжi,
ffiН'-ff ffi Н#:;Ц""#_Щуit*r:::jжiуЁ*f#;

Ж;i:Ж:flХ"#Т:##"iН"УЙ;'iЁЬпуопr*асыныц 
цолданыстагы зш{наМаСЫНДа КОЗДеЛГОН

басца эрекетгердl орыrцаУ,

iигАсы туындАг.

8.1СацтандырУокиГасыорынаЛГаняtагДайДаСацтанушыныцмiнДетгерt:

8.1.1 цалыптасцан жагдайларла MyMKiH болатын.зал1*: б::уj,,1?iJ::1т#frI,#"fl,Н#ё жfi

сацтанушыны сацтандыру Ережелерiмен таныстыру;

аж:fiiiЧ;;#i"*fr"}Ж"'ffi;rН' (выгодоприобретатель)- жузеге аСЫРУ НеМеСе

сацтанушь il|Iаиа zшушыга _сактандыру 
толемiн жyзеге uJ",pyou" бас тарry туралы жазбаша

негiзделген хабарлама беру, Сактандыру. шартыныц шарттарына сэйкес;

сацтанушыныц сактандыру окигасы кезiнде зиянды алдын алу немесе азайту максатында жасаган

шыгындарын отеу; шешiм кабылдау yшiн

нннffi 'т,ffi }:Ъ"J#;ffi ;'#"i';;;;^;;;;,,дuсuц"чнушынЫЦНеГiЗДеЛГеНЖЭНе

цYJкатгар мен расталганIп",1,yi|.:,: :Y :

*','lН"J,ffi:-Н;"ЁЖ:iffi rНffiri,т;&;щ{::i,"я*j:ж;s"*жэне/немесезардап
шеккендердiц мулкiн kyTkapy *"п"ъuкruу женiндетi шараларды жyзеге асыруга;

8.1.2 тиiстi црыретiне царай уэкiлетгi й"*, мен уйьrмлЬррД !еРе}: бiРаК,24 СаГаТТаН КеШlКТlРМеИ

хабарлауга (оцигаrтыц болганы ryp-ur; оциганы уэкiле,гi 
-rggзыретгi 

органдармен цiй(aттык

ресiмдеулiкамтамаСЫЗеryГе); _олоt, бiпяк. iндежазбашахабарлаУ;
8.1 .з сактано"rру on".u"", ryрй", Счк,анушыга деqеv,_бiпак] (уш) жУмыс KYHl lш

8.1.4 объективтi себептер бойынш" ""ni"y йrпiп Ооп*urЙ *uЙИПаРДЫ КОСПаГаНДЪ ЗаЦЫМДаJIГаН

мулiктiч сактандырушы екiлt о* цчрuп_iексергенге дейiн сакталуын камтамасыз .туге;

8.1.5 сактандырушыга барлыц ,<оп*"rrrдi акпарат пен цryJ{(aттаманы Yсыrц/га, сондай_ак авиаци,lлык

окигаларды тергеп_тексеру жонlндегi комиссия оr"rрйuр",на сактандырушы окiлiнiц цатысуьш

цамтамасыз етуге; 
rrr бпfтuгян I(eq келген отемакы туралы Сацтандырушыны Дереу

8.1.6 сактандыру жагдайыныц салдарынан uшынган кез келге

, ,., ё*Ж;Yi"J::;:i:%ж?ысты Сактанушыга карсы койылган барлыцтаJIаптар, арыздар жене

icTep туралы дереу хабарлау; 
.|



Оуе колizi uелерiнiц азаIиаmmыц-цуцопýmыц Jlсауапкерuliлiziн ерiкrпi catjmaHdblpy Ереuселерi

8.1.8СацтанДырУшыекiлiнезаць]У.ч:анмулiктii:l.L.уi.карап-тексерУмУмкiнлiгiн,сондаЙ-ац
зиянныцсебептерiМенмолшер,'ч'u,п'uvжонiнДегii"-u,чр*чр.акаТысУынкамтамасыЗетге;

8.1.9 сактаЕушыга сацтандыру оп".u"",riiц'мэп_жuйлары, ,й"""оц сипаты мен колемiне цатысты

барлыц акпарат пен цжатгарды ycbtlry' 
, алынган кез келген отомtlцыl отелiм немесе

8 . i . 1 0 сактандurру *ч,оutына байланu,",", уurЬlпj т)дIгаJIардаI алынган кез келген l

талаптардыц цанагаттандырыJryы "yp-u, 
Сuпruодоrру,*Б о"р"у жазбаша тYрде хабарлаР етуге;

8.1 . 1 1 сацтаноu,оru,J,чi,; й;;" i**du:rп" келiсiмiнсiз y,i",i ,y,Йlц:1r1 :тuп"uрын 
толыЦ НеМеСе

iшiнара мойындамауга, отемацы толемеуго *""" ,u"uп"ф" *:.,-лбойынша цандай да бiр

мiндеттемелердi озiне алмауга, зиJIнды болдырмау немесе Lз;wженiндегi шаршарды коспаганда;

g.1.126цтаrцыру жагдайына байланы"#Ъ;;;'Ы"руr", сактануйыныц_lтjlелерiн коргау yшlн оз

екiлiн тагайындауды цiDкет o"n "йч" 
жаГДайДа, *УЛg"П"РЛi КОРГаУ УШiН-СеНiМХаТ НеМеСе ОЗГе Де

цажеттi rсужатгарлы беруге; oyn р"ЖЪ"^rБ^"]РУ.i' iuПru"УrЫНЫЦ МУЛЛеЛеРiН СОТГа НеМеСе ОЗГе

-,,,l*,T##iж#J;tffi'J;:f 'жнiiт;т;ЗYa?:#Жffi},#,Т#"оо"дэлелдеумiндетiн
озiно аlryга, оныц iшiнде сараптама жургiзуге, сарапшылард",ц оц"I'u орнына шыгуына акы толеуге,

мамандарды тартуга ж€не кецес й;;:л;""i Йu,"uрfr, *'n"uyuu жане т,б,;

8.1.14келтiрiлген зиян ушiн жауа.rr"r' ,ry,,ччга регресс _йu" коо цYцыгын жYзеге асыру Yшlн

Сактандырушыга барлыц ny*ur.up!r, далелдемелерлi беруге жэн9 кажетгi мэлiметгердtц

барлыгын хабарлауга; 
- Iгллл,.лфоlI РоепwбпикасыНыЦ колДаныстаГы 

ЗацНаМасымеН коЗДеЛГен

8.1 .1 5 ЬХI';#ilЙйБ" ","n" 
К*uк"_тllлР:публикасыныц

озге де эрекетгердi жyзеге ась]руга мlндеттl,

9.1СактанДырУоциГасыНТаНУжэНесакТанДырутолемiнжYЗегеасырУнегiзi_СацтанУшыныЦ
(застрахова"#;--гi"ио_"rу.",; 

-o.n.in"n,b" 
бор*,u бойынша сактанушыга сактандыру

оцигасыныц орын алган" 
"о-' 

*Y,Ii: d;:**:",п::*уr,ж},-ауапкершiлiгiн 
хtэне

:ЖьlТiJп;i#х,il-#J,'J"Ё;;;,,***ЬЬпдыyсынуы,атапайтцанда:
1) сацтандырУ шаптыныЦ кошlрмес1; 

,, rлаu_жЯйПапын Dас.] --андардыЦ цYжаттары;

2) сацтандыру "_#;;;l;Б;;i"t;H 
мэн_жайларын растайтын кYзыреттl opr

з) сот шешtмl, .";;;;r;inJ."."n, Сацтанушыныц зыIал келтiргенiн мойындауы туралы;

4) ушiншi тyлгilIардыц немесе олардыц кyк",к]:,1_й,ч"у,",ларыныц сацтанушыга жазоаша

шагымы, сактандыру оцигасынып J;,].'-i"нын растайтын кyжаттар косымшасымен;

5) rcr.рлi жургiзу цyкыгына берiлген ceнlмxaT;

6) яtеке басын пу"пu"оu,рu,ын цркат (жеке тулга ушiн);

1) курылтай *"n. iп"r"Ёе) TipKey пу*urruр",-(заrцы тулга ушiн); -

8) СацтанушЫныц заJIztлДы алдыН *;-;;;*Ъ азаiпуп{uкЪu,",,дu жасаган шыгындарын растаитын

кyжатгар (бар болса);

9) ПЪИда алушыныц банктiк деректемелерl, 
_\ *л-.ллl,пf rгLтпя

9.1.1 жолаушылардыr/yшiншi тYлгалардыц oMipiHe жане (немесе) денсаулыгына заJLIJI келген жагдаида

косымша тyрде yсынылатын кyжаттар :

1)МеДицинацжатТары(корытындыЛар,шыГаруцорытыНДЬшары'ецбеккежараМсыЗдыкпарацтары,
МСЭК аныктамалары жэне т,б,);

\\ **ъ:жН, :l*iН*T?#Ti"J:Ё;ffi *Жт:Lхжfi?i;yска ко р ыты нды сы, ол i м с е бе б i

корсетiлген; rпгяц KAII]

4) олiм ryральт куэлiкгiц нотариалды куэландырыпган кошlрмесl;

5)МYрагаКYкыкоо-"кУэлiктiпнотариаJIДыкУэЛаНДырыЛганкошlрМесl.

9.1.2 жолаушылардыЦ /ушiншi тYлгалардЫц мулкiне зЕlJlzlл келген rкагдайда Yсынылатын ц+жатгар:

l) мулiктiн закымдzlJlга,","l*l_,т,l1нын немесе жойы1111ын растайтын кркаттар; , ,

2)ЗияНМоЛшерlнаныцтаУУшiнтэУелсiзбагалаУшыжУргiзгенсараПтаМаЛыкбагаактlсl;
3)закыМДzшганнеМесеяtойылганмУлiккеменшiккYкыгынрастайтынкYjкаТТар.

g.z Сацтанушыныц жауапкершiлiгiн DacTay ,"ут:-т::зiлген залал келемiн нактылау максатында,

(азацстан Республикасы зацнама"","дu Руц"ат етiлген шецберде косымша IqYжаттарды таJlап етуге

8



9.з

оуеколiziuелерiнiцаЗа.маmmыц-t9Уцьtцпхьllýжауапкерuliлiеiнерiкmiсаt9mанdьtруЕреэюелерi

;;o"*i' ;; бой ынша _ 
*чтi::-у. 

_ ;"J*;"":ЖHI,I Жh#?-ffi"' :;Н.",,fr,?;10.1 СацтандырУ шартЫ бойынша_- сактандырУ l'Jrvrl 
масы мен сакгаrцыру

хауапкершiлiгi расталган }кагдайдu, K*uK,"uH Рестryбликасыныц заЦЕД

зиян шеккен тцIгаJIардыц eMipiHe, денсаулыгына жэне (немесе);;;йлiгi расталган хагДайДа, К,аЗаКСТаН rеСПУuJ'"";;'r;"i"], 
о.йuуп"r.urна жэне (немесе)

ережелерiнде l"*#:::j,*":*ж*жr*'ардыц 
eMipiHe, о*,:vn1* 

_: __.л.,^ лпбiп

[жIffi l"#у#;:;ннж,тч"##i,нffi *::,.##;1,iжL,ffi .''"#нr:"нн;,ЕтrvrlJtr\rrrY 
--лмитi СактандырУ шарrDr vv'lDrrщE - 

_ л_._,,__ .л_rrяй_ак с,
10.2 Сацтанушынь]ц хауапкершlлlк лl

пассаlкирушrномiрiменденсау*,::::i::':::"т,,;;ffi жнжнт;ffi?##"tr"Н
ж;ffijrгjх,?нr"iжffi rili'ffi Тf#'#;;i".Й.ронсанынаКаРаМаСТаНСаЦТаНДЫРУ

сомасынаН аспайды. -_л.^--,:-i_i,,ig бr ryзеге асырылады жене

10.з Сацтандыру толемi Сацтанушыныц жауапкершiлiгiнiц белгiленген шегlнде ж

сацтандыру шарты бойынш_а белгiленiен сацтандыру сомасынан аспауы тиiс, франшиза бойынша

шарттарды a"ф" отырыП (бар болса) 
Zлу----frаl^rr,6\,qпкАыIliлiклиплnoгiэр(,

1 0.3 . 1 OMipiHo жэне (немесе) денсаулыгына келтiрiлген зиJIнды етеу бойынша жауапкоршiлiк липлnoгi эрбiр

зиян шеккенге цатысты хэне бiр, б;;;;;;;."е барлык.r""."о"ндерге катысты бiр сактанлыру

Ьп"ru""rбойыншабелгiленеДi к.лi,,tаIrrq -,т?яvяпкеошiлiк лимитi эрбiр зиян шеккенге цатысты

10з.2Й;;;;;;,iеi"*i".#rЫ;К'."#"j"#-Ё3ffiТtчru,""' бiр "aKTaHffi 
on uu.u, бойынша

белгiленедi,

10.4 сацтандыру телемдерiнiц барлык сацтандыру окигалар:1 бойынша жtlJIпы колемi сацтандыру

;;Ёfl*f :-=Jr";.;"#i;ж:Т'ъЖjу"i#Н}жffi iliТi***ынсотшешiмiнемесебасца

кYл@тнегiзiнДе,9-болiмдекорсетiлгенкYжаттарГасУйенеотырыпаныкТалаДы.
10.б Бiрлей .r*";;у опБч"", оои"rйu й"]" i*ru"yru, 

';"r'.,'" 

еЦбеY КабiЛеТСiЗДiКГi НеМеСе

мyгедекткт, ййuу ушiн телем iu"u"i,бул телем йiйi емiрге жене денсаулыкца толемдерге

есептеледi жене цалган сацтандыру сомасын азайтады,

10.6.1зиян шеккеннiц олiмi жагдайында сацтандыру толемiнiц сомасы бурын толонген Уакьlтша ецбекке

цабiлетсiзДiкжане(немесе)мУгедектiктiаныцтаУтелемдерiколемiнДеазайтылады.
10.6.2сондай_ац, мугедектiгi аныктаJIган жагда йДаЗИЯНr.ППi.Ъ rеЛеМ бУРЫН ТОЛеНГеН УаКЫТШа еЦбеККе

кабiлетсiздiктолемiколемiнДеазайтылаДы,егеролсолсацтанДырУокигасыбойшншаТоленген

I0,7 liir".**ндыру шарты бlр.п":_"_тз,j,i:y:о# ::,* a:::Y:"j:?T 
КеЛТiРiЛГеН ЗИЯН УШiН

СацтанУшыныцЖауапкерIЦlлlклимlатiнкорсетсе,сацтанДырУтолемiкелесiмолшерДежYзеге
асырылады.(бiр пассажирлiч eMipiHe немесе д.rr"uупuьна кЁлтiрiлген зиlIн ушiн Сактанушыныц

жауапкершr-пrк лимитiнiц пайызымен):

- олiм жагдайында- 100%;

- Мугедектiоiц Ьк"ryЙ: I топ - 80%, II топ - BOY::III ТОП - 40Уо;

_ <Балалар мугедегi>> категорLUlСЫНЫЦ аНЫКТаЛУЫ - 60%; 
айлыц есегrгiк корсе1

_ уакытша "пой" 
цабiлетсiзд,- Йii ;;ЁЙф"оi""r"iuдiп KyHi ушiн 1 аЙЛЫК еСеГrГiК КОРСеТКlШ

(казакстан республикасыныц<<ре"й;;,;;"к бюддет ryралu", зацнамасына сэйкес, сацтандыру

телемi жасаJЕан куrге), бiрак 90 ffi"" аспайтын кезецге,

10.S Кажеттiлiгi туындагаН жагдайда,_vэкiлетг| 1ргандардан 
косымша- 2Y.чр", 

апу жэне (немесе)

сараптама жургiзу ушiн шешiм 
_цчОi,плuу 

мерзiмi pap,o,ny", MyM_KiH, ОiрЙ з (уш) айцан аспайды,

Бу_лl ryралы сауаrтушыru, "uniJJofry,ii'**ou,I'"oo" 
-;оарлайлы жэне мерзiмдi узарry

себептерi корсетlлед1 K.ia oqKT, 
':IДе КаРаСтырылады,

10.9 Бiр себеп о"о"rйiындаган бiрнеше залал бrп;lктандыру окигасы peтll

10.10 Сактандыру телемiн жYзеге асыру тураJIы ,",i,lБii,iЯay кезiнlе, сактандыру оцигасы деп

танылган жагдайга байланысты, ёuцrurдrrрушы сацтандыру оциfасына катысты цyжатгар тlзlмlн

кыскартуfа цкылы,
10.11 зиян *un*"pi сактавдырушы немесе тиiстi лицензиrIсы бар тЭУеЛСiЗ СаРаПШЫ (баГа'ГlаУШЫ) аРЦЬl'ПЫ'

yсынылган цyжаттар мен (HeMec"j 
"upurшuN4a 

нэтюкелерiне суйене отырьш аныкталады,

9



феколiziuелерiнiцаЗамаrпmыц-цwыцmыцэ!сауапкерutiлiziнерiкmiсацmанОьlруЕреuселерi

10.12Егернакты.зиянМолшерiсацтанДырУтолемiлимрrгiненасса'лимиттенасцан:::"":-"
жауапкершtлк Сацтанушыга,(yктеледi, ,тандыру толемдерiнiЦ

10.1з Бiр сактандыру оцигасы *.:y1 барлык зиян шеккеfiДеРГе ТОЛеН"'" 'ul;ffi'J,u#ffiir,
жалпысоМасыСацтандырУшартыоБuiп'uбелгiленген*-п"'сактандырУсомасынанаспаУытиlс.

10,14 Егер бiрнеше зиJIн шеккенге зиян келтiрiлiп, олардыц oMipi, денсаулыгЫ жэне (немесе) мулкiне

келгеН жulJIIш зиJIн сацтандырУ сомасынан асып кетсе, Ьацтандыру толемi эр зиJIн шеккенге

келтiрiлген зиJIн молшерiriп *-п"r".'Й]r".u n-u-u*' бОЙЬiНШа ПРОПОРЦИОНаJIДЫ ТYРДе ТОЛеНеДl'

10.14.1Бiрiншi кезекте омiрге жоне денсаулыкка келтiрiлтен зиян ушiн сацтандыру толемi жyзеге

асырьшады.после осуществле"""----Ъ,рч*о"ой выплаты сiраховщик продоJDкает нести

ответственность в пределах страховой ф*"r, уменьшенной на размер осуществленной страховой

10. 1 5 с1i;;ру телемi жургiзiлгеннен кейЦ_Са}(таi{д::{т,ьj;т;*т:ц жУргiзiлген сомасына кемiтiлген

,r.,rffi;*.нж1'i,ъt";,,жJжн,J"#i,ffiffiжтlitiJ*"ýт_lп",ч"ресгryбликасыныц
колДаныстаfыазаМаТтыкЗацнаМасынасейкесжаУапкерiЦiлiккетартылаДы

10.17СактанДЬryУшыхолаУшыныццабылДанганбагаrкын}когаJIтУпемесеясоюУшiнжаУапты:

10.17.1 багаж кyны жарияланбаган жагдайда - ТЭУеЛСiЗ баГаЛаУШЫ аЙЦЫНДаГаН НаКtЫ ЗаЛаП МеЛШеРiНДе'

сащтандыру жагдайы басталган -й.r О"iЙЫЦ (ЗаЙРДЫЧ) НаРЫЦТЬЩ КYНЫН ТОЗУЫН еСКеРе

'o.'r.iЁj|ii"*,n", 
*чо"яланган жагдайда-ту:111::у*}y;;#"Ё#"жi,мелшерiнде,

МолiмДелгенкsrДЬI.растайтын.пУо.ч",чрболмаган-л:кагдайда,сацтанДырУтелемiнiцмелшерl
тэУелсiзбагалаУшыныцесебi,,".,.,пД"айiындалганнацтыЩYннанаспайды.

10.18СактандырУшыЖолаУшыныцбагажынажене(немесе)УшiншiтlпГаныцмУлкiнекелтiрiлгензпяп
ушiн тэуелсi. б;;;;;;ц есебi негiзiнде айкындалган нацты залаJI молшерiнде жауагrгы болады,

10.18.1Егер Сацтандыру шартында озгеше козделмесе, эрбiр Зарлап шеry_шiнiч мулкiне (багажына)

келтiрiлген зиян бойынша сацтанд"rру,"йiнiц молшфi gакганлыру телемi ж!.еге асырьш.тын

кyнге Ка"ацсй Республикасurruй" кресrгубликалыц'бюджет тур{шьD) зацнамасына сеикес

белгiленген 2О0 (eKi жуз) айлыц есептiк керсеткiштен аспауга тиlс,

10.19 Егер мулiк толыц жойылып, oнbj цчlJIпын" -:a]у{.::уикалык,yргu,111Умкiн бОЛМаСа НеМеСе

экономикалыц тYргыдан тиiмдi болмаса, соныц iшiнде калпына келтiру жYмыстарыныц цIlны

мулiктiч сактандыру окигасы кунiндегi нlч yIlл":::,:80 1c"n"eH) паЙызынан аССа, СаЦТаНДЫРУШЫ

зацымдал.ан мулiктiч нацты цуны бойынша ca*Ta'o"i,, ,"q;MiH жасай аJIады, бiрак кайта

пайдалану мумкiнлiгi бар каллыктардыц цyнын шегергеннен кейiн,

i0.20 сактандырушы сактандьryу ,un"i" жасау немесе оны жасамау туралы шешiмдi цабылдап,

сацтанушыга }коне (немесе) .-r--r"*нге цабылд""i"" 'u",uiM 
ТУРЬЫ ЖаЗбаrrrа НеГiЗДеЛГеН

хабарламаны'осыЕрежелерменСацтанДырУшарТыбойыншаца)кетбарлыццYжатгараjБIнrrан
KYHHeH бастап i5 (9ч бес) жумыскунi iшiнде жолдауга мiндетгi,

10.21 Сацтанушыныц СацтандЫРу ,uо:рrurпurц u,up*up*- 
'r"*"". 

Казакстан Ресгryбликасьшыц

зацнамасыныц тurлаптарын бузуы, ф "uкru"лыру 
окигасыныц орын алуына немесе зиян молшерiн

аныктауга эсер етсе, сацтандыру толЪмiн жYзеге асырудан бас тарryдыц негiзi болып табылады,

|0.22 саюапдurру,uir""Iц сактандыру толемiн жaca'ay,yp_ii шешiмiне сактанушы немесе зиян шеккен

тyлга сот тэртiбiмен шагымдана алады,

ff
Форс_мажоржагдайлар'о:::1*:i:a:.':1_У_lО:ЖЖffi ;i|}fr :,TffiЖ*Ji.HJlH}i 

j;
1 1, 1 

.Тжrffr,,ЁТffiiУji#Т #Ж##'":y:ii::r#}"rJ }ЖЖ:*магаН 
ерокше жоне аJIдын

}"#:Н:ЁffiЫ#йiчи"uр(арнайыкушжагдайлары)тусtншедt,i,,,i.япя ооындаJIМаУЫ аР
il:f "fr iТ:*ЖН::J^trЧ:ХtН'r"y::r"1ту,*нffi 

'r;;Jч:у;J1'"#хНхКОо""r#т:жнн.т:J;f#- "#ffi:, 
;Ж: #ТЪ-;;#fr Ъ,'' оЬи'n,u n uyunn"ршiлiктеН11.2

11.з ЬхЁ_";;:fr|*u.оutпuпына, атап айтцанда, бiрац онымен шектелмей:

11.з.lтабиги апаттар (су тасцындары, орттер, ясер сiлкiнiстеР яtэне баска Да табиги апаттар)' кез келген

сипаттагы эскери эрекеттер мен o""pu,l""nup, ",ppopn'n 
актiлер, жаппай тэртiпсiздiктер,

l0
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блокадалар, эпидемиJIлар мен пандемиJIлар, сондай-ац **i:,:'::

орындаудЫ,уй' "-eiiTiH 
мемлекетгiк органдардыц шешмдерl

11.4 Арнайы кyш жагдайлары себептi мiндетгемелердi орындау

жагдайлард"* ;;;Б;й боп*ч"дu, yзактыгын жане аJlцтаJryын

шарты бойынша мiндетгемелердi

мен тыйымдары,

MyMKiH болмаган тарап, бул

екЙшi тарапца акылга конымды

мерзiмде хабарлауга мlндетт1, ллл_ойтrrн кvжат'
11.5 Форс-мажор жаiлайларын дYрыс растайтын кYжатар ретlнде

зацнамасын" ";;;-r;;iлеттi, 
мемлекеттiк органдар немесе баска

цYжаттарцабылданады' _^---(rЕrтr парпжЕсfнl|2 тауЕкЕл дорЕжЕсшщ озгЕруI

Казацстан Республикасыныц
*b**""-i yйымдар берген

|z.1 сактандыру шартыныц эрекет ету мерзiмl tу].:a:_СацтаНУШЫ Т-ЭУеКеЛ ДЭРеЖеСiНiЦ МаЦЫЗДЫ

озгерiстерi тураJIЫ Страховll1Ипп, о"р,у, б]|ii i::*й 
*а,даЙда да бyл туралы бiлiп алган KYHHеH

12zgltrЁiВ'тrtrlж}JJlr#tr#Хli*"fi #:iНi,lтн#ж,Ё;;.н:ffi:т;;;:?;ý"J"Ё:,"
сактандыру сыйлыкакысын косымша толеуге пuр*,п",пьлдiрсе, Страховщик сактандыру шартын

бузулы талап етуге кYкылы. C"n 
"""o",py 

,uproi С,рu*Ь"щ'п,"п жазбаша хабарлама аJIган сэттен

12з gltrъ:l;:firi:;"#;^il",рu*т1:::*::,::,"lj,х,}нн:,;":.""н,ТЁ-НffЦifffiI^'
орындамаса, Страховщик сактандьйr;"рч,;бузул,ы жэне сактандыру шартын бузулан туындаган

шыгындарды етеудi талап.етуге nyЙ,n"i, Сацтандыру ,upr", Страховщиктен жазбаша хабарлама

12.4 il:т :ffi:fiffi:fiffi ТffiЁltн жагдайлар rкойылган болса, СтраХОВЩИК СаКТаНДЫРУ

13 сАктАндьр",^""rr#ffiт}l*ъffiiiу токтАту )

1З.1 Сацтандыру шарты келесi жагдайпардатоктатылады:

i] 1 lЗiх]i;Ё:iii НЪlН:H}lilTý;ii; "":::_::1.:_":_1:,,"n 
жарамсыз деп танылуы;

13. i.3 Сацтандырушы сактандыру сомасыныц толык колемiнде _"uцrurдо,ру 
тол_е,Уiн орындаган кезде;_

1з.1.4сактанушы сактандыру .",йпо,кuйын (келесi толемдi) белгiленген мерзiмде толемеген жагдаида,

,;.,.,Ыfij:;:ьfж;тН,Жilпъхu":;Н," хабарлама аркылы сацтанушыга rкеткiзiлген жагдайда

сацтандыру шартын МеРЗiМiНеН бУРЫН ТОКТаТУ; 
аЕцяплясында козделген баскажагдаЙларла.

1 З . 1 . б Сактандыру шарты мен Щазакс,ан Ъеспубликасыныц зацнамасында коздел

1З,2 Сацтандыру шартыныц мерзiмiнен бурын токтатылуы:

1i,i.lr."ътнrтi,",:ж*Н;:tr#J,',ЁЁ#1'"1;'r"#;ХЖ,,ыц 
Азаматтык кодексiнiц 841-бабыныц

1-тармагында жэне (азацстан Республикасыныц .йu*u"о,пда белгiленген тэртiппен жэне

шарттарда келiсiм бойынша,

1з,З Сацтандыру шартыныц мерзiмiнен бурын тоцтатылуын бастауга Tlli:,:, 
тарап басца тарапца

болrкалды тоцтату KyHiHeH кемlнде з0 (отыз) Tyy бyч:," хабарлауга мlндеттl,

1З.4 Щазацстан Ресгryблика.о, A.urui]",n;"o"".i"in вцr-бабынЫц 1-тармаГында козделген негlздеР

бойынша сактандыру шарты *.i.i*;r"n .9Yрr," 
т:ктатылган кезде сактандыру сыйпыкакысын

(сацтандыру жарналарын) кайтару мынадай формулабойынша жyЗеге асырЬ]ЛаДЫ:

(СС - CC*PC),Ai*n, онда:

СС - толенген сактандыру сыйлыкакысы (сактандыру сыйлыкакЫЛаРЫ); 
rерiнде, бiрак ic жу: 

,

рс _ сактандырушыныц lcтl яtургiзуге арналган,о,,"йр"l (з0% молшерiнде, бiрац ic жузtнде

ясgмсаJIган ,о,iо,"uрлан кем емес): . . , _.___л,,\.

N - сактандырудыц колданылу мерзiмi (кунлермен,); 
_

п - сактандо,Ёуi"р=i,i аякталгангадейiн калган кyндер саны, 
iTapy

13.5СацтандырУшарТыНыцтокТаТЬшУынаотiнiшб-ерiлгенкYНсактандырУсыйлыкацысыНка!

,"r, ч;н3};;ffi,У*Н"r**:}lr'"";Ш;ТilТ,i* 
келiсiм жасаJIган кyннен бастап 14 (он торт)

11



оуеколiziuелерiнillаЗаЛlапхmыtý-l\уцьпýпхьlцЭlсауапкерuliлiziнерiкmiсацmанdьtруЕреэtселерi

кун iшiнде бас тартса, СтраховrlIик толенген сактандыру сыйлыкакысын (сацтандыру толемдерiн)

сакТаНДырУэрекеТеткенМерЗlМГеПроПорцИоНалДыжэНеШарТТыТокТаТУШыГынДарыНzLПып
тастаганнан кейiн цайтарады. Бул шыгындар алган сактандыру сыйлыцакысынан (сацтандыРУ

телемдерiнен) 10%-лан аспауы тиiс,

1з,7 Сацтанушы сактандыру шартынан кез келген уацытта бас тарта €шады, егер шартта баскаша

козделмесе. Егер бас тарту щазацстан республикасын_ыц дзаматтык кодексiнiц 841_бабыныц 1_

тармагында пuръ"rlпr"r'жагдаилармен байлан.ысты болмаса, Сацтанушы толенген сактандыру

сыйлыцацысын немесе толемдердi цайтара алмайды, ' teH болса, Страховщик
13.8 Егер сацтандыру шартын мерзiмiнен бурын токтату Страховщиктlц кlнэсlF

толенген сактандыру сыилыкакы.u,r 
-(.uцruндыру 

телемдерiн) толыц колемде Сактанушыга

цайтаруга мiндеттi.
13.9 Сацтандыру шартыныц шарттарына енгiзiлетiн барлыц озгерiстер мен толыцтырулар Сацтанушы

мен Сактандырушы арасындагы цосымша келiсiм аркылы жазбаша немесе электронды тyрде жyзеге

асырьшады.

14 суБрогАция

14.1 (азацстан Республикасыныц зацнамасында Itэне Сацтандыру шартына сэйкес козделген

яtагдайларда Сайанушыга немесе басца тулгага регресс талаптарын коюга кyкылы,

14.2 Сактанушы tПuЙд-u"ушы).Страхо"щ,оп, u"|]:1п,лl_ында бар _YiT"p мен ацпараттарды,

сонымен цатар Страховщиктiц регресс кYкыцтарын lc6e асыруга KarKeTTi мэлiметгердi беруi жэне

осы кyкыкты жyзеге асыруга комектесу Nllндетlне ие,

14,З Сацтанушыныц (Пайдаланушыныц) зиян келтiрген тyJIгага катысты тчLлап кyкыктарын ,"т"ч:,|J

толемiнен u"Й* пluпrп.рд" беруi сактандырушыныц келiсiмi бар жагДаЙДа ГаНа PYKcaT еТlЛеД1

яtэне бул жазбаша тyрде рэсiмделедi,

15 ЩОСАРЛАНГАНСАЩТАНДЫРУ

15.1 (осарланган (коптеген) сацтандыру - бiр объектiнi бiрнеше сацтандыру компаниясында жеке-жеке

жасrшган шарттар бойынша сактандырУ 
-, Гл,,-л,rrlrrrlr qппl

|5.2 Щосарланган сактандыру кезlнде 
"pdip 

.uкrандыруlrJы Сацтанушы utлдында озlмен жасzшган

СацтандырУ -upr"' ,1i.irл. ,*uуuп*Ьр,uiлiкке ие, алайда барлыц сактандырушылардан алынган

сактандыру толемдерlнlц ж,tлпы сомасы накты заJIалды аса алмайды,

15.з осы жагдаидu пuидu табушы (пайда алушы) кез келген сактандырушыдан шартта корсетlлген

сакТанДырУсоМасЫколемiнДеТоЛеМаЛУгацYкылы.ЕгераЛынГаНТоЛеМнакТыЗалалДытоЛык
отемесе, Сuцru"уllr"I калган соманы баска сактандырушыдан ала алады,

|5.4 Баска сактандырушьшар аркылы зiш€ul толык немесе iшiнара отелген жагдайда, сацтандырушы

сацтанушыга сактандыру сыйлыцакыларыныц сэйкес болiгiн, шыккан шыгындарды шегергеннен

кейiн кайтаруга мiндеттi,
15.5 Щосарланган сактандыру кезiнде сактандыру оцигасы орын zLлганнан кейiн Сацтанушы баска

сацтандырушылардан сактандыру толемi бойынша мэселелердi геттll ч|у:,бuрлыц 
ацпаратты,

соныц iшiнде zlлынган толем молшерiн, оз сактандырушысына yсынуга мlндетт1,

15.6 Щосарланган сактандыру кезiнде Сацтандырушы сактандыру окигасорu,ц себептерi мен мэн-

х<айларын аныцтап, залzшдыц мелшерiн бай сактандырушылармен бiрлесе отырып аныктауга

кYкылы,

16 дАулАрды швшу тартlБI

16.1 Сацтандыру шарты бойынша туындайтын даулар келiссездер жолымен шешiледi, Келiсiмге кол

lкеткiзiлмеген кезде дау Щазацстан Республикасыныц колданыстагы зацнамасында белгiленген

тартiппен соттыц карауына берiлелi,

17 косымшА шАрттАр

|'/.1 'l'араптар арасындагы барлыц есеп айырысулар Щазацстан Республикасыныц yлттык валютасы _

тецге турiнде лtургiзiледi,

17.Z Сацтандыру шартыныц мазмYны мен шарттары коммерциялык цYпия болып табылады, Тараптар

катац кyпиялылыкты сактауга мtндеттi жэне Щазакстан Республикасыныц зацнамасында козделген

жагдайларды коспаганда, Сактандыру шартыныц ережелерiн, мulзмyны мен т,Lпаптарын, оныц

iшiнде букаралыц ацпарат кyралдарына жария етуге цyкылы емес,

1,7,з Сацтандыру шартына кол кою upkыn", Сацтанушы сацтандыру ережелерiмен танысканын жэне

12



фе колizi uелерiнiц озаашmmыц-цуlýыцmыц )tсауапкерuliлiеiн epiKmi сацmанOьlру Ересюелерi

оларДыкабылдайтынынрастайды.КелiспеУшiлiктерТУынДаГанжагДайдаСацтанУшысацтанДырУ

"р"il""рЬ 
бi;;' rr""",Ё у,",нбау сылтауына суйене алмайды,

17,4 Сацтандыру шартыныц мiвмFIы осы Сацтандыру ережелерiне сэйкес келмоген жагдайда, егер бу,п

СацтандырУшартынДатiкелейкозДелсе,СаЩтанДьryУшартыныЦталапТарыколДанылады.
|7 .5 Сацтандыру шарты К,азацстан ресгryбликасыныц зацнамасына цайшы келмейтiн басца да цартгарды

щарастьфуы MyMKiH,
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1.1

Rules of volurttary civil tiabitity iпsurапёеfоr air traпsport оwпеrs

I

InaccordancewiththetermsoftheseRulesfoгvolmrtatyinsuгance,ofc::*:'i:1:"11''1ýH'""'*";ЁH:
ffi;;i,ХlТJ"'r.r:J"Н',!;'Ц;+:i"rфri *::I.Фr:Iл;]н#i::",?н},.;i,ffiilь""t};
8r:ЖЖ;ЪНТ,У"JЬ:lid;i?t;lЦ9+J:-йЯji";}ру,:fr "L:ftT1l"1xifl ;1;i:
[lffi:f:НýхЁJ}1'"ft:iЖ9 {l;:";;"i:l,:Tl":Tэ*i**T*"t",i'J::'*:l*'o''iduals
[il}:Ж}:;;LЖ;;;"р".й"уь"iс: 

jй."l,"т:::,*"",:1т:J:#iтjfi 
,Т:}?жL1';

1.2 $rТ::КХаff:iЖ ili'ji"o* i"";;й;". with the ciuiiCoa. ofthe Republic of Kazakhstan, the Law
--1 ^|L^- *ол,,lоtппl lеояl ясJs of the RepUbli0 Of

]ffi: *iTr1,1':i#;ЖJ:Ыfl"""1i?;^ctivities" and othei;;*",*",i, legal acts of the Republic of

kazakhstan.
1.3 Fоr the рurроsеs of these Rules, the following basic terms and definitions are used:

1) Дir transport/aircraft- an aircraft mаiпtаiпЪd in the atmospb"r" Ьу its interaclion with the аiц excluding

interaction with air reflected гrоm trr" 
"uJbi, 

(*uter.) 
"ч.ъ.Ь- 

ть. сЪпсерt of ап aircraft/vessel includes its

аirfrаmе, engines, landing g"uц 
"t"сt 

Йut anj hydraulic systems, and other specialized equipment installed

on board, provided that it-is-relat.c to tiЙЙ op.,ations ?1i has tЙе аррrорriаtЪ documentation,

2) дirсrаft fligbt- the mочеmепt оr un uir.-й on tb" earth's 1*ut.r'r; Ъurfасе and in airspace from the start of

the takeoffroll (lifting offfrom tbe eartbs оr water's surface Jurinjverticalлtakeoф until the end of the rоll

(clearing the runway without ,t"ppir;)";; i"r"йq 
'h. 

earth's (wЙr's) surface during vertical landing,

з) дчiаtiоП accidentjan event thaioc"rii"a during й" ur" of ап aircraft for the рurроSе of performing а flight,

associated with а disruption of the поrmаl fuictioning of the aircraft and resulting in the loss of life,

significant damage, destruction оr loss of the aircraft,

4) дчiаtiоп incident-an event that o""uo"C Juring the use ofan aircraft for the purpose of pertorming а flight,

associated with а disruption ог tbe ,rоЙаi bn"iioning of this аirсrаft, ft, 
:.", 

*, оthеr aviation personnel or

associated *itb Й"йрт"t of ехtеrпаl conditions, Ьut aic not lead to ап aviation accident,

5) Yictim р"о"r,"i"-ry)l |ur."ng"r, *t or" iiг", health.and (оr) рrореrtу wлаs damaged during transportation,

as well as third parties who аrе *'р"rr""ееrs оr mеmь_е" огtь" airbraft сrеw and who аrе not connected

with the Policy holder Ьу сопtrасtuчi rЪrч']опr, whose life, health and (оr) рrореrlу was damaged Ьу the

Policy holder as а result of the operation of air trmsport, 
1_ _ :_ лл*:лАл_ i. +л

6) passenger- а реrsоп, with the eiception of crew mеmьеrs, who is саrriеd оr is to Ье carried on ап aircraft in
-/ 

ассоrdйсе with an air carriage agreement (ticket),

7) Third party_ а personnot 9Бпlе.Сеа 
with the Insured Ьу сопtrасtчаl relations, who is not а passenger оr а

сrеw mеmЬец and who has the right to йаkе а claim against the Insured for compensation for damage caused,

Third parties do not include ТЬ" Pori"y rrordJl-* (ф insured persons, their employees in the реrfоrmапсе

of offrcial duties, as well as individйs and legal 
"ntiti., .acting 

on behalf of the policy holder, the owner

(рrорriеtоц lessoi) of the aircraft, passengers оr сrеw mem_bers,

8) Сrеw memb"rr-highr"."* uпjйчйi"i*"" реrsоппеl. The сrеw composition is determined based on the

aircraft type and purpose, as well u, ib. ob.;.btives. arrd conditions of its operation during flights and is

determined Ьу the developer una "чъй."..ъ" 
minimum сrеw composition of flight crew members is

specified in the Flight Manual for the аirсrаft of the given type. Flighi crew members include individuals

holding valid flight crew license, una buving the Паiпйg.uпjЁ*рен"псе пес€ssаry to operate the aircraft of

the given type and its equipme.rt, pir6r, ,iuuigators, frigbt 
"ngineers, 

flight mechanics, and flight radio

operators.
sсrчiсе personnel include crew mеmьеrs who do not реrfоrm duties related to the operation of the аirсrаft

and its equipment during flight: flight attendants, flight operators and other specialists depending on the

' purpo." ofthe aircraft andthe purpose ofthe flight,

9) Checked baggaýe- passenger.baggugЪ *".pt"jfor.carriage Ьу the Policy.holder under its responsibility for

its safety anO rоrЪьiсh it hЪs issuй 
-" 

b"egig" receipt unJbuggug" tag. These Rules do not сочеr: саrry-оп

baggage/items in the passenger,s роrr"r.й [urr"be"k"d ь9вйБ"| 
^_йеll 

as clothing and оthеr items in the

passenger's porr"rriorr1, чпlйs ойеrwisе provided in the Insurance Policy,

10) Transportationperiod
о дir саrriаgе of а passenger, covering the period of time fTom the mоmепt the passenger enters the airport

арrоп to Ьоаrd tfie uir"7ui until й mйепt the passenger leaves the арrоП under the supervision of

authorized persons ofthe insurer;

о дir carriage of baggage, covering the period frоm the mоmепt of its acceptance for саrriаgе, as conгrrmed

Ьу the relevant J"Ё,i-Ъ"ъ, until iis C.rir"ry i" the recipient оr its transfer in ассоrdапсе with the established

11) *::lT}"J";TlTt. water area specially рrераrеd to provide takeoff, landing, taxiing, Parking and

servicing of aircraft, 
з



13)
14)

15)

l6)

Rules of voluпtary civil liabiliф iпsurапсе for air traпsport оwпеrs

12) Дirроrt- а complex of structures designed ч Il, reception and dispatch of aircraft, servicing air

transportation, having for these purpbr"r"un airfield, un uЁ terminal' other sffuctures and the necessary

equipment.
ьlai"g* personal belongings ofpassengers carried on board the aircraft;

Damage to baggage -causing damage to_ checked baggage, as а result of which it completely оr partially

ior., it-, suitabi-ф for its intended use and its value,

Lost luggage -This is ihe los, of checked ьйй" handed очеr to the саrriеr during аir саrriаgе, if such loss

is recognized Ьу the саrriеr оr if the buggugJioБs not аrriче at the destination of carriage within 7 calendar

Ы"fi"r,Ье фiration of the established delivery period.

Frапсhisь an exemption from compensating damages up to а certain amount, as stipulated Ьу the iпsurапсе

terms. д deductible can Ье conditional trnonldeduciiblej оr unconditional (deductible). with а conditional

deductible, the Insurer is exempt frоm compensating damages.up to the established deductible amount but

must compensate in fuIl if the Ju-ug" 
"*""Ёd, 

this imount. witй an unconditional deductible, damages are

always compensateo .inu, the esta-blish"J u-ount. The deductible is set as а percentage of the insured

amount оr as aJ1 absolute amount. The type чй u,norrnt of the deductible аrе determined Ьу agreement ofthe

parties and specified in the Insurance Сопtrасt,

Insurance amount- the amount of money ior which the insured object is insured, arrd which represents the

**irnu- amount of liability of the Insurer in the event of ап insured event,

Limit of liability ortbe lnsurer-the mахimum amount of insurance payment subjectto payment established

Ьу the Insurance Contract.
Iпsчrапсе рrеmiчm- the amount of mопеу that the policy holder is obliged to рау to the Insurer for the

latter's acceptance of the obligation to mаkЁ an insurance payment in the amount specified in the insurance

contract. l 1 |

20) Insurance payment- the amount of mопеу paid Ьу the Insurer to the Policy holder (Beneficiary) within the

limits of the insurance amount upon the occurTence of an insured event,

2|) Insurer- u p.,,bn *ho carries 
""t'i;,;;;;;, ,"na.,1 :_Ь]Ч,t;л:"Я,11",нжlff:,:зж::ЁнlJ};;ж;;"i""l"r"Ьа event in the mаппеr and under the йпditiопs stipulated Ьу the Insurance Contract,

L:L. ^-. л- :.-l:,,:J,,лl ,,,Ьл Ьос pnfprer{ into яп Tr-rsurance Аsrееmепt with the Insurer.
22) Policy holder- а entity оr an individual who has entered into an Insurance А

2.| The object of insurance is the рrореrlу interests_of the Policy holder related to his obligation to compensate

for damage caused to the life/heaЙ, рrореПу of а passengeiand/or third parý as а result of the operation of

|1)

18)

19)

air transport.
#

J.J
з.4

з.1

з.5

з.6

э.l

The insured amount is the mопеtаrу amount within which the Iпsurеr is liable in the event of an insured

event.
The insured amount is established in the Iпsurапсе contract. The total insured amount is the maximum

amount of insurance payments fоr all insured events occurring during the term of the Insurance contract,

The insuran"e рr"mium is calculated based on the insured amount, tariff rates, and insurance period,

Payment of the insuran.Й.b. is made in cash to the Insurer's cash desk or Ьу transferring money to the

IпSurеr'S bank account.
The insurance premium is paid Ьу the Policy holder in the amount and within the timeframes established Ьу

the Insurance Agreement, either in а lump sчm оr in installments,

When entering into an Insurance Contracf for а period of 12 (twelve) months, the Policy holder, Ьу agreement

with the Insurer, mау Ье grапtеd the option to рЬ the insurance premium in installments Ьу making periodic

insurance premium payments. The amount oiin*.un"" рrеmiums and the payment deadlines are determined

Ьу the Insurance Contract,
From the date of siguing the Insurance contract, the policy holder is obligated to рау the insurance premium

(first insurance iпstаПmЪпi;, unt"r, Mherwise |rочiа"с Ьу the Insurance-Contract. If the insurance premium

(the next insurance irri"ЙЬпl is not paid *i iin зо сtьlr-rуl calendar days, insurance:overag:i:::::*1

frоm the day following the due date. upon full payment of the insurance premium, iпsчrапсе сочеrаgе Б

rеsumеd from the рауйепt date on wbich it was рйчiоusý suspended, The term of the Iпsurапсе contract

is not extended. Insurance events occurring durin! tb" periba ofsuspension_are not covered Ьу insurance,

If an insured event occurs during the period of insurance 
"ou"l.ug", 

but before the рауmепt of the next/last

insurance premium, the policy holder i, "ъrlgJ-i" рау the iпйrапсе premium in full, unless otherwise

fiT:':$"H:}"":T_ffi;:"9r"#if,}"rurtmce рrеmium, the Insurer has the right to unilaterally terminate the

4

з.8

з.9
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Insurance contract. paid insurance premiums аrе non-refundable,

4.1

4.1
ofa court decision that has entered into legal force,от а соцгt ucurýl

4.2 The Insurer's obligation to make un inrur-.e payment arises when the following conditions аrе

simultaneously met:

о the event оссurrеd within the tеrritоry and period of insurance;

о there is а causal relationship between the event and the hаrm caused;

о the fact of liabiliф and the amount of damage аrе confirmed in tho manner prescribed Ьу these Rules and the

Insurance Agreement.

4.з Exclusions frоm insurance caýes:

4.3.1 Events that оссчr as а result ofi

о the impact of force majeure circumstances, that is, extraordinary and unavoidable circumstances under given

condit'ions (паtчrаl рhЁпоmепа, military actions, states of еmеrgепсу, etc,);

. nuclear explosion, radiation or radioactive contamination;

о confiscation, requisition, arrest or destruction of an aircraft ьу оrdеr of state authorities;

. operation of an Ъirсrаft in violation of the requirements of the legislation of the Republic of Kazakhstan,

operating rules, technical fitness оr conditions of admission to flights;

о control of an aircraft Ьу а реrsоп who does not have valid permits, certificates or clearance to ореrаtе;

о intentional actions of tire policy holder, the Insured person оr the Beneficiary, aimed at the оссurrепсе of an

insured event оr contributing to its оссurrепсе,

4,4 Iпsurапсе does not сочеr:

о mоrаl damage, lost profits, fines, penalties and other sanctions, unless otherwise expressly provided Ьу the

Insurance Contract;
о damage to the рrореrtу of the Insured, including propefiy оп board the aircraft;

о hаrm io life, hеаltЙ ani рrореПу of crew mеmЬеrs and employees of the Iпsurеd;

. damage arising in conneiion with the саrriаgе of goods, including claims for compensation for damage made

Ьу shippers, consignees and cargo owners;

о flight delay related claims;
о саrry-оп baggage/items in the passenger's possession (unchecked baggage, as well as items of clothing and

other things, and оthеr items in the p-assenger's possession), unless otherwise provided Ьу the terms of the

Insurance Agreement.

4.5 The insurer has the right to refuse the insurance рауmепt in full оr in part, оr to rеduсе its amount in cases

stipulatod Ьу the legislation of the Republic of kazakhstan, as well as if:

о The insured оr injured party has received compensation fоr damage from the person responsible fоr causing

the damage (including cases of subrogation);

о The insured deliberately failed to take rеаsопаЬlе measures to mitigate losses;

о The policy holder obstructed the investigation of the circumstances of the insured event оr did not submit

. r;#:iТ?"ff:ЖЧаlч"а tt" right to claim against the person responsible fоr causing damage, оr has

not transferred to the Iпsurеr the documents for the exercise ofthe right оfrесоursе;

knowingly false infonnation is provided about tlre insured object, risk, insured event оr its consequences,

5.1 The insurance contract is concluded for |2months, unless otherwise specified in_the Insurance Сопtrасt,

5,2 The insurance contract shall enter into fоrсе on ih" day following the day of payment of the insurance

premium, unless otherwise specified in the insurance contract.

5.з Ву agreement of the parties, the Insurance contract mау Ье extended fоr the next tеrm, provided that one of

дп irrsured event is recognized as the fact of the оссurгепсе of civil liabilitY of the PolicY holder fОr

compensation го. о*iii";;;;Ъ 1ь9 
iiг,, ;;:iЫ ч9l:i] rхр"*,J:ifl:i:*""iii::"i,"ч:.;,jНЁ.,,*т;#fiХ]Жffiffir};;;;;JЙ"Ььп of ап'аirсrаrt, ouiing Й tЪr, of the IпsurаПСе СОПtrаСt,

The fact of the оссurrепсе of the Insured's il;ility Ь. causing hаrm to йе victim is established on the basis

5 TERM AND TBRRITORY ОF VALIDITY ОF ТНЕ INSURANCE CONTRACT
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the parties notifies the оthеr party 30 (thirty) calendar days рriоr to the expiration of the Insurance contract

and the insurance рrеmium is paid' 'оп, dеtеrmiпеd Ьу the Insuranoe contract.
теrritоrу of insurance - the tеrritоrу covered Ьу insurance protectton, deterTnltleo Dy tlltr

6,|

6,2

6,з

6.4

Tlre insurance сопtгасt is concluded in written апd/оr electronic fоrm Ьу drawirlg uр а single document Ьу

the parties - the Insurance Contract,

то enter into an lnsurance contract, the policy holder completes an insurance application fоrm, in ассоrdалсе

with the fоrm established Ьу the Insurer, *йi"ь constituies ап integral part of the Insurance contract, The

insurance application fоrm contains the information necessary to assess the extent of the iпsчrапсе risk,

Based on the information specified in tt 
" 

in.oi*"b application fоrm, as well as the_documents submitted,

the Insurer makes а decision on concluding ап Insurancb contract оr refusing to conclude it,

то execute the Insurance contract, the Insurer has the right to request Цй tb9 policy holder additional

documents confrrminjthe informaiion specified irr the insurance application and characterizing the degree

of insurance risk.

7.L The Policy holder has the right to:

7.1.1 read these Rules;
7,1.2 demand frоm the Insurer an explanation of the terms of insurance, their rights and obligations under the

Insurance Contract;

7.1.з terminate the tnrurun"" contract early in the mаппеr prescribed ьу the Insurance contract;

7.1.4 challenge, in accordance with the p.oc"dure estabiished Ьу th" сurrепt legislation of the Republic of

Kazakh-stan,theInsurer'srefusaltomakeaninsurancepayment;
7.1.5 реrfоrm otbe, acions stipulated Ьу the Insurance Agreement and the current legislation of the Republic of

Kмakhstan.

7,2 The Policy holder is obliged to:

7.2.1 when concluding the Insurance contract, provide the Insurer with an application fоrm and documents

required for inclusion in the Insurance Contract;

7.2,2 рау insurance premiums in the amount, mаппег and terms established Ьу the Insurance Аgrееmепt;

7,2.з inform the Iпsurеr of significant changes in circumstances that have become known to him, which mау

significantly affect the increase of the insurance risk;

7.2.4 assist the Insurer in establishing the circumstances of the insured event and the amount of damage caused;

7 ,2,5 tocomply with legal orders and requirements concerning the safe operation of aircraft and air traffrc control,

emanating frоm йhоrizеd state Ьоъiеs and (оr) competent organizations in the field of airspace use and civil

aviation, in accordance with the legislation оГiЬ" Republic of Kazakhstan and aviation rules;

7.2.6 ensure that the Iпsurеr's representative has the oppbrtunity to freely inspect damaged aircraft/properly of

victims, participate in measures to reduce losses and rescue аirсrаff/рrореrff ofvictims;

7.2.7 епsurе the transfer to the Insurer of the right of claim against the perion responsible for the оссurrепсе of the

insured event;
7.2.8 реrfоrm other actions stipulated Ьу the insurance contract and the сurrепt legislation of the Rерuыiс of

kazakhstan.

7.З The iпsчrеr has the right:

7,з.l check the information and documents provided Ьу t|e policy holder, as well as the policy holder's

compliance witЙ the requirements and conditions of the insurance contract;

7.З.2 upon receipt of notificaiion of circumstances leading to an increase in the insurance risk, demand а change

in the terms of the Insurance contra"i *а the paynient of an additional insurance premium commensurate

with the increase in risk; if the policy holder ob;""t, to а change inthe terms of the Insurance contract Оr ап

additional payment of the insuran"" рrЬЙiurn, Йе Insure, has the right to terminate the Insurance Contract;

7.З.З request from the relevant gou"--.nt-ugen"i"' ald organizations, based оп their competence, documents

confirming the оосurrеп""Ъf * insured Бчепt and the amount of damage caused;

7.з.4 request frоm the policy holder the information necessary to establiй the fact of an insured event, the

circumstances of its оссштепсе 
""d 

;rr;auests to authorized bodies and organizations fоr the provision

of relevant documents on the insured event;

RIGHTS AND RESPONSIBILITIES ОF ТНЕ PARTIES
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7.з,5 defer the decision оп making ап insurance payment for 3 (three) months, in the mаппеr and within the

timeframesstipulatedbytheRulesandtheInsuranceдgreement;
7.3.6 refuse to make an insurance payment in full оr in part on the grounds provided for in the Rules and the

Insurance Conffact;
7,з.7 епgаgе an indepenient expert to determine the exact amount of damage;

7.з.8 реrfоrm other actions stipulated Ьу the Insurance Agreement and thйurrепt legislation of the Republic of

kazakhstan.

7.4 The iпsчrеr is obliged to:

7,4. 1 famili апzе the Policy holder with the Insurance Rules;

7.4.2 ensure insurance confidentiality;
7.4.з mаkеап insurance payment to the Beneficiary or send the policy hоldеrлепеfiсiаrу а written reasoned

refusal to make an insurance payment in accordance with the tеrms of the Insurance Contract;

7 .4.4 rеimЬursе the rn.ur.a fo, erp"ns", in"u.r"d Ьу him in оrdеr to prevent оr reduce losses in the event of an

insured event;

7.4,5 iпthе event of йilure Ьу the policy holder/Beneficiary to submit а package of documents required for the

Insurer to make а decision on making an insurance payment, notiff the Policy holder/Beneficiary in writing

of the missing documents within з (tfuee) working days from the date of acceptance of the last document;

7.4.6 reimburse the Insured for reasonable й dосuйпtid exponses incurred in order to reduce losses in an

insured event;

7.4,7 performother actions provided fоr Ьу the Iпsчrапсе Аgrееmепt оr the сurrепt legislation of the Republic of

kazakhstan.

8.1 In the event ofan insured event, the Policy holder is obliged to:

8.1.1 take reasonable.and available mеаSчrеs in the current circumstances to prevent оr reduce possible losses,

including mеаSurеs to rescue and рrеsеrче the аirсrаff/рrореrý of the victims;

8.1.2 immediately, but по later than 24 hours, notiff the relevant authorities and organizations, based оп their

competence (about the оссurrепсе ofthe ечепt;Ъпru.. that the event is documented Ьу authorized competent

authorities);
8.1.з immediately, no later than 3 (three) working days, notify the Insurer in writing of the insured event;

8.1.4 ensure the safeф of damagedproperly uпtiгit is inspected Ьу а representative of the Iпsurеr, except in cases

where safety is impossible for objective reasons;

8.1.5 provide the Insurei with all ачаilаые information and documentation, ensure the participation of the Insurer's

representative in the meetings of the aviation accident investigation commission;

8.1.6 immediately notiff the Iпsчйr in writing of the receipt of апуъоmрепsаtiоп for damage caused as а result of

the insured event;

8.1.7 immediately notifu the Insurer of all demands, claims and actions brought against the Insured in connection

with the occurrence of ап insured event;

8.1.8 ensure that the Insurer's representative has the opportunity to inspec! the damaged рrореrlу_ without

hindrance, as well as the Insurer's participation in mёаsurеs to determine the causes and extent of damage;

8.1.9 provide the Insurer with all information and documentation available to the Insured relating to the

circumstances of the insured event, the паturе and extent of the damage caused;

8.1.10immediately notiff the Iпsurеr in writing of the receipt of any compensation, reimbursement оr satisfaction

of claims Ьу third parties in connection wiф the оссurrепсе of an insured event;

8.1.1 1 not to acknowledgb, in whole or in part, the claims of third parties, not to рау compensation and not to assume

any obligation. Й settle claims withbut the рriоr written consent of the Insurer, with the exception of

measures to prevent оr reduce hаrm; , -f J_л Dлl:л-, LлLl.
8.1.12If the Iпsчrеr deems it necessary to appoint а representative to protect the interests of the Policy hоldеr in

connection with the occulTence of an inru."d evetrt, issue а power of аttоrпеу оr оthеr necessary documents

to protect their interests. The Insurer has the right, but is notЪbligated, to rерrеsепt the interests ofthe Policy

holder in court оr otherwise provide legal рrоtъсtiоп for the policy holder in connection with the оссurrепсе

ofan insured event;

8.1 . 1з Ьеаr the Ьurdеп of рrооf of the оссштепсе of an insured event, as well as the damages caused by.it, including

payment for the production оГ un 
"*pJexamination,.the 

visit of experts to the scene of the incident, the

involvement апdЪопsultаtiоп of speЙalists, the collection of necessary documents, etc,;

8 ACTIONS ОF ТНЕ INSURBR IN ТНЕ EVBNT ОF AN INSURED EVENT
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8.1,14transfer to the lnsurer all docunrents, evidence апd provide lrim with al1 infonnation necessary fоr the Iпsurеr

to exercise ;В 1.igrri bf 
'.".ourr" 

against tlie реrsоп iesponsible for tlre damage caused;

8.1.15регfоrm other u"tio,.,. stipulated Ьу the Insurarrce Agreement and tlie 
"u,rйt 

legislation of tlre Republic of

kazakhstatl.

g iIST ОF DOCUMENTS CONFIRMING ТНЕ OCCURRENCE ОF AN INSURANCE ЕЧВNТ AГiI)

ТIIЕ EXTENT ОF DAMAGE

9.1 The basis for recognizing an event as atr insured event atrd making ап insurance payment is tlre submission

Ьу the Policy holder (Insured, В"п"Л"Йrуj 
'о 'Ir" 

Iпsurеr of а stаtейепt of tlre оссurrепсе of an insured event

iп the рrеsсriьеd forrn, as well u, ао.u*ъпts confirming the liability of the policy holder and the amount of

damage caused, namely:

1) а сору ofthe Iпsurапсе Contract;

2) documents frоm competent authorities confirming the fact and circumstances of the оссurrепсе of an insured

event;
з) а coutt decision that has entered into legal fоrсе recognizing the guilt of the Itrsured in causing hаrm;

4) а written claim to the Insured frоm tlrird-parties ог thеЙ lеgаЙuссЙsоrs, witlr attached documents confirming

tlre оссurrепсе ofan insured event;

5) ро\л/еr ofattorney to conduct business;

6) identity document (for an individual);

7i constituent and/or registration documents (fоr а legal entity);

s) documents confirmirTg the expenses incuried Ьу Йе policy lrolder (Irrsured) in оrdеr to prevent оr reduce

losses (ifany);
9) Bank details оf tlre Beneficiary,

9. l .1 in case of causing hаrm to the life and (or) health of passengers/third pafties, additionally:

l) medical documents (conclusions, extracts, sick leave ceftificates, certificates frorn the Medical and social

Expefiise Cornmission, etc.);

2) documents confirming expenses for treatment, rehabilitation, burial;

з) the оrigiпаl report oflhe medical institution t'hat corrfirmed the deatli of the victim, indicating the cause of

death;

4) а notarized сору of tlie deatlr certificate;

5) а notarized сору of the certificate оf inlreritance,

9.1.2 lпсаsе of damage to the property of passengers/third parlies:

1) docutnents сопfiппiпg damage, loss оr destruction of ргореrtу;

2) ап expefi assessment" ."poJ оп tlre deterrnination of the amount of darnage caused, саrriеd out Ьу ап

independent appraiser;
з) documellts coni,r,ning tlre right of ownership of damaged оr destroyed рrореftу,

g.2 The iпsurеr lras the right to request additional documetlts within the limits permitted Ьу the legislation of the

Republic of Каzаkhsйп, if they аrе necessary to сопfirm tlre liability of the Insured оr to сlаrifu the amount

of dalnage caused.
g.з Fаilurе to submit documents confinning tlre established Iiability of the Insured shall Ье grounds fоr refusal

to make ап insurance payment,

10 PROCEDURE AND CONDITIONS FОR MAKING INSURANCE РАYМЕNТS

10.1 The insurance payment under the Iпsurапсе Contract is made iп the рrеsепсе of civil liability of the Policy

lrolder fоr causini hаrm to the life, health and (оr) рrореrlry оf tlre injured parties, established in the mаппеr

рrеsсriьеd Ьу thJnsurance Rules arrd tlre legislation of the_Republic of kazakhstan,

10,2 The lпsurеr'' rluЬlrф limit is established byTr-,e Insurance Сопlrасt and does not exceed the iпsuгеd atnoutlt

fоr each passenger, fоr hann to life and healtlr, for damage to рrореrtу, and fоr one insured event, regardless

of the пumьеr of claims arrd victims,

10.з The insurarr"" puy-"nt is made within the lirnits оf the established liability of the policy holder апd cannot

exceed the insured amount established Ьу the Itlsuratrce Сопtrасt, taking into account the tеrms of the

deductible (if any).

10.з.1 The limit of 1iability fоr compensatiori fоr lrагm caused to life and (ог) health, established in relation to eaclr

victim una to.i Й iggregatein rеlаtiоп to опе, several оr all victims in опе iпsцrеd event;

8
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10.з.2 The liability limit for compensation fоr damage,caused to property,.established in relation to each victim

and (оr) in bggregate in relation to опе, several оr all victims in опе insured event,

10.4 The total amount of insurance payments for all insured events for the entire tеrm of the Insurance contract

mау not exceed the specified insurance amount,

10.5 The amount of the insurance payment shall Ье determined in ассоrdапсе with а court decision or other

dooument сопfiйiпg the liabiiity оr ib" Insured, on the basis of documents submitted in accordance with

Section 9 of these Insurance Rules,

10.6 Ii for the same insured event, the Insurer has already made an insurance payment for temporary loss of

ability to work оr for the establishment of disability, ii is counted towards subsequent payments fоr the life

and йаkh of the Injured parý, reducing the amount of the remaining insurance sum,

10.6.1 In the event of the death of the victim, the amount of the insurance payment is reduced Ьу the amount of

previously made payments fоr tеmроф loss of ability to work and (оr) establishment of disability fоr the

same insured event.

|о.6.2 Дlsо, when а disability is established for the Victim, the amount of the insurance payment b_reduced Ьу

the аmоuпt огlь. рrйочslу made insurance payment for tеmроrаry disability, if it was paid for the same

insured event,

1,0.7 If the Insurance contract specifies limits of the Insurer's liability for hаrm caused to the life оr health of one

раssепgеr, the insurance payment shall Ье made in the following amounts (as а percentage of the Insurer's

iiuыrity limit for hаrm caused to the life оr health of one passenger):

- uроп death - 100%.
- when establishing disability: Group I - 80%; Group II- 60%; Group III- 40%.

- when establishing the category "disablod child" _ 60%,

- in case of tempoiary lоssъf ubirity to work - а l-month calculation indicator (established in ассоrdапсе

with the legislative й of the Republic of Kazakhstan "On the Republican Budget", on the day of making

the insurance payment) for each day of incapacity, but for а period of no more than 90 calendar days,

i0.8 If it is necessary to obtain additional information frоm authorized bodies arrd (or) conduct an examination,

the period for Йаkiпg а decision mау Ье extended, but not mоrе than Ьу 3 (thrее) months, of which the

Insurer notifies the Po-licy holder in writing, indicating the reasons for the extension of the period.

1 0.9 sечеrаl losses that оссur due to one cause аrе considered as опе insurance event.

10.10 When making а decision on making an insurance payment depending оп ап event that is recognized as an

insured event, the lпsчrеr has the right to reduce the llst of documents related to the оссurrепсе of the insured

ечепt,
10.11 The amount of damage is determined ЬУ the Insurer оr an independent expert (аррrаisеr) holding the

appropriate license, Ьаъеd on the submitted documents andlor the results of the examination.

l 0. 12 If the actual amount of damage exceeds the established limit of insurance payment, the policy holder shall

bear'liability for the excess.
1 0. 1 з The total amount of insurance payments fоr all victims within the framework of one insurance event may not

exceed the total insurance amount established Ьу the Insurance contract.

10.14IfdamageiscausedtoseveralVictimsandthetotalamountofharmcausedtothelife,healthand(or)propetý
of the Viotims exoeeds the iпsurеd amount established Ьу the Insurance Contract, the insurance payment is

made in рrороrtiоП to the ratio of the amount of hаrm caused to each Victim to the total amount of damage

caused.

10.14.1 First of all, iпsurапсе payments аrе made for hаrm caused to life and health,

10,15 дftеr the insurance payment has been made, the Iпsчrеr continues to Ьеаr liability within the limits of the

, insured amount, reduced Ьу the amount of the insurance payment made.

10.16 Fоr late payment of insuiance benefits, the Insurer shall ье liable in accordance with the сurrепt civil

legislation of the Republic of Kazakhstan,

10.17 The Insurer is liable fоr the destruction or loss ofthe Passenger's baggage accepted fоr carriage:

10.17.1without the declared чаlче of baggage - in the amount of actual damage determined Ьу ап independent

appraiser, based on the mаrkеt uuiuu БtЬчggаgо (items) оп the date of the occulTence of the insured event,

taking into account depreciation;

10.|7,zwith the declared valub of bag gаgе - in the аmочпt of the declared value of the lost baggage

without supporting documeit-s,lhe amount of the insurance рауmепt will not exceed the actual value

established on the basis ofan independent appraiser's rероrt.

9
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10.18 The itlsuгеr is liable for damage to the passerrger's.bagga9!. uld/ol" |rorny :,|l_'lrird 
раrtу in the atnount of

actual danrag. Й"rri""J on й. basis bf а repo.t frоm ari independent аррrаtsеr,

10.18.1 Unless ot]rerwise specified in tlre hsurапсе сопtrасt, the amount of iПsurаПСе payment fОГ damage caused

to the ргореrý/luggаgе of еасhлViсt;;;;;,;' "*ce"d 
2fii;;" huпdrеd).mопЙlу calculation indicators

established Ьу tlre legislation оГПr" K.pubri. oiKuruKbrtun ')On the RерuЫiсап Budget" on tlre day of the

itrsurance payment' 
у), irr wlriclr rеstоrаtiоп is technically impossible

10.19 IП:::ill.;"1i;;Ё:н}:;::ifrt:rilу::т:fl:l,""х;Ы,"|ui,, exceeds S0 (eighty) percent.of the

actual value of the рrореrtу ori the dЙ of tlre оссurrепсе of the insured event, the Iпsurеr has the right to

make ап iпsurапсе payment in tbe аmой of tlre actuar uulu. Ьr ibe damaged рrореrtу at the time of the

оссurrеllсе ottb" insui"d event, minus the value of the remains suitable for furthеr usе,

10.20 The iпsurег is obliged to make u deci,ion on making an insurance payment,or on refusing to make ап

insttrance р"уrЪ"JЪd send 
'rr" 

PoibY rrord".una/oi tb. i"з"r.a р"ч :, 
written reasoned notice of the

decision taken within 15 (fifteen) brri"J* a"ys frоm tt-,e aate o'rre"eiPt oiatt necessary documents stiPulated

10.2l liJ[lХ,}$.,|:Ъil['rЖiЖ?;:iЖ: оf the Iпsurапсе Аgrееmепt ortlre requirements of the legislation

of the Republi. orkuruklrstarr, which affected tlre оссurгеп."ъf un insured evetrt оr the determinatiorr of the

arrroutrt of damage, is grourrds fоr rеfusаl to make atr insurance payment, 
., bnlrler оr fhe Rепеfi

10.22 The lttsurеr,s refusal to make un lпruй,r". p"yrrn n'uy ь" uPPbaied Ьу the PolicY holder оr the Beneficiary

itr cout1.

1l FORCE MAJEURB

11,1 Fоrсе mаjеurе circumstances аrе understood to lnealr ехtrаоrdiпаrу and unavoidable circumstances under

givetl conditiorrs (circumstatrces оr iпruр..uЫе fоrсе) tliat arise afteithe conclusion of the iпsurапсе contract,

i"1,i"b the Parties could not reasorrably fогеsее оr ргечепt,

|1.2 The party ,1,urr]...r"ased fгоm ri"iiriБ'i". г"rlЬ'. prni"r failure to fulfill obligations under the insurance

contract if such fаilurе was а direct .опrъqu.п." of tlle оссurгепсе of force mаjеurе circumstances,

1 1.З Fоrсе majeure circumstatrces include, but аге rrot limited to:

11.з.lпаturаl disasters (floods, firеs, eafihquakes апd оthеr, паturаl catastroPhes), militarY actions and militаrУ

operations of апУ ltature, terrorist.ac*.';;;r;.i";r, blockadeb epidemics and pandemics, as well as decisions

апd prohibitioni of government Ьоdiъs that make it i,oporsiЁte to ftrlfill obligations uпdеr tl,te iпsurапсе

сопtrасt.

1 1 .4 Д Party that is uпаЬlе to ftrlfill its obligations due to fоrсе mаjеurе circumstances is obliged to notif,, the

оthеr Раrtу оf the оссurrепсе, "*p."t"J?uration 
and terminatioil of suclr сiгсumstапсеs within а reasonable

time.
1 1.5 Рrореr confirmation of force majeure сirсumstапсеS аrе documents issued Ьу authorized government

agencies ог оthеr competent organtzations in ассоrdапсе with the legislatiorr of the Republic of kazakhstan,

l2 CHANGING ТНЕ DEGRЭE ОF RISK

|2,1 Durirrg the period of validity of tlre Insurance Contract, the PolicY holder- is obliged to immediately, Ьut in

any case, no lаtеr than З (tЪrее) *;rй;;;у. iro, tb" йо,n"п1 when he learned, inform tlre Iпsurеr of

12.2 ii-,i*11l'J'i:-;:J:jii.tffЪ&l1Тtо u .hung,, i" 1h:.,.,чj:_,}:_:,:.*:ilce 
contract оr ап additional

payment огtt 
" 

lпsurапсе рrеrпium,'ь" йur", tiaittre riglrt to demand termination of tlre insurance сопtrасt,

Tlre iпsurапсе сопtrасt terminates upon й" Policy hоldеrЪ .".Ъй' of written notice frоm the Insurer regarding

|2.з г;ТТ|']ffilЬ,о., оr Insured fails to fulfill their obligations uпdеr these Rules, the Iпsurеr has the right to

dernand termination of the InsuraIrce contract alrd compensation fоr damages caused Ьу the termination, The

insura1.'ce contract shall termirrut" up* ,"""ipt of wTitteIr notice frоm tlie inrur", Ьу the Policy holder,

\2.4 The insurerhas t-to rightto demandierminatibn оf th" IпruruПСе Contract if the circumstances leadingto аП

itlcгease irr the iпsurа*псе risk lrave аlrеаdу ceased to exist,

lЗ EARLY TERMINATION AND CHANGES ТО ТНЕ TERMS ОF ТНЕ INSURANCB CONTRACT

1з.lTlreinsurancecontractisterminatedintlrefollowingcases:

13 . 1 . 1 upon expiration of the insurance period;
10
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|з.|,2 recognition of the Insurance Contract as invalid ьу а court decision that has entered into legal force;

1з.1.3 fulfillment ьу the Insurer of its obligations to *uй. * insurance payment in full ofthe insured amount;

|з,1,4 failure of the policy holder to puyib" insurance premium (thЁ next insurance installment) within the

.riuБrirb"a timefrйes when paying the premium in installments;

1з . 1 .5 early termination of the Insuiance ёойс at the initiative of the Insurer on the basis of а written notice

sent to the Policy holder;

1з.1.6 in other cases stipulated Ьу the Insurance Agreement апd the legislation of the Republic of kazakhstan,

|З,2 ЕаrIу termination of the Insurance Contract:

|з.2,1 at the request of the Policy holder оr the Iпsurеr;

|з.2.2 Ьу agreement of the parties, in the mаппеr and under the conditions established in раrаgrарh 1 of Article

841 of the Civil Code of the Republic of Kazakhstan, established bythe legislation of the Republic of

kazakhstan.

1з.з The parý initiating early termination of the Insurance Contract is obliged to notify the other раrtу З0 (thirly)

calendaidays рriоr to tйе expected date of termination of the insrrrance,

1з .4 In case of early termination bf th" Inrurunce contract on the grounds provided for in paragraph 1 
.of 

Article

841 of the Civil Code of the Republic of Kazakhstan, the rеturп of the insurance рrеmium (insurance

contributions) is саrriеd out according to the following formula:
(SP - SP*RS) Д[*п, Whеrе:

SP - paid insurance premium (insurance contributions);

RS - the Insurer], "r,p"nr", 
for conducting the case, but not less than the actual expenses incurred;

N - insurance period (in days);

n - the пumЬеr of da,, ,."rbining until the end of the insurance period.

1з.5 The day of filing an application fоr termination of the Insurance contract is considered to Ье the day used

when chculating the rеturп of the insurance premium,

1з.6 If the Policy holder, who is an individual, reiuses the Insurance Contract within 14 (fourteen) calendar days

from the date of conclusion of the Insurance Contract, the Iпsurеr shall rеturп the paid insurance рrеmium

(insurance contributions) minus a.portion of the insurance рrеmium (insurance contributions) in proportion

to the time during whicb the insurance was in effect and the costs associated with the termination of the

Insurance Сопtй, not exceeding 10 (ten) percent of the received iпsurапсе premium (insurance

contributions).
|з.7 The Policy holder has the right to terminate the Insurance Contract at any time, unless otherwise provided Ьу

the Insurance contract. If the policy holder terminates tho Iпsurапсе contract, unless duе to the

circumstanc", .|."iЛ"а in раrаgrарh t Ъrдпiсtе 841 of the Civil Code of the Republic of Kazakhstan, the

iпsurапсе premium оr insurance contributions paid to the_Insurer аrе non-refundable,

1з.8 In the event of еаrlу termination of insurance iue to the fault of the Insurer, the latter is obliged to return to

the PolicY holder tЙе paid insurance premium (insurance contributions) in full,

13.9 Дll changes and addiiions to the tеrms of the inrurun.. contract shall Ье made in written апd/оr еlесtrопiс

fогm Ьу concluding an additional agreement to the Insurance contract between the policy holder and the

l4.1 The insurer has the right to make а rесоursе claim against the policy holder оr another реrsоп in the cases

# ffi;;;", ,riр"ri"й Ьу ir,"-r.glrlation of the i,epublic of Kazakhstan and the Insurance Agreement,
J j_сл*л4:л_:- L:.

ii: ЁjЙ;.Й?Й;;;Jrii;JПЙtо trапsfеr tЪ tbe Iпsurеr all documents and information in his
-'сл,-л.l зл +Lл Т_л,,*о- -_Я oIon fn accicf14,2 The Policy holder (tjenellclary) 1S oDllgeo L() LгaIlýlgI LU Lu

possession that аrе rr"""r.urу гЬi tbe 
"*.;"ir. 

ofthe right ofclaim transferred to the Insurer, and also to assist

th. Irrsur", in the exercise of this right.

The assignment Ьу the policy holder (Beneficiary) of th9 right of claim against the person responsible for the
:г.,,ль -i-bf дчiсfе|4.З The assignment Ьу the Pollcy Поlоеr (бепеIrсlагу., uI urt; l16l

damage caused, in а part exceeding the amouni bf th" inrurunce payment, is permitted if such right exists

and with the consent of the Insurer and is executed in writing.

15.1

|5.2

Double (multiple) insurance - insurance of the same object with several insurers under independent contracts

with each.
In case of dоuьlе iпsurапсе, each iпsurеr Ьеаrs liability to the policy holder within the limits of the Insurance

Contract concluded with it, however, the total amouirt of insuranbe payments received Ьу the Вепеfiсiаrу

11
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frorn all iпsurеrs cannot exceed the actual darnage,

15.з Tlre Вепеfiсiаrу has tlie riglit to rесеiче ап insrtrance payment frоm апу iпsurеr up to the insured аmоuпt

stipulated Ьу the Insurance contract concluded witlr them. If tlre received insurance payment does not соvеr

tlre actual au.ug", ih" policy holder has the right to rесеiче the rnissing amount frorn another iпsurеr,

\5.4 дп insurer who is iullу о, рйiullу released frоЬ paying atr iпsurапсе рауmепt due to the fact that the darnage

caused has ЬееП .olnp.nrut"d Ьу оthеr insurers is оЫig"С to rеturП to the Iпsurеd the corresponding portion

of the insurance premiums, less the expenses iпсurrеd,

1 5 .5 In case of double insurance, after the o".u.r.n". of ап insured event, the Policy holder is obliged to provide

tlre Iпsurеr with all informatiorr related to the settlement of the issue of insurance payment with other insurers,

including information on the amount of insuratrce payrnent received frоm оthеr insurers,

1 5.6 Ilr case of double insurance, the Insurer has the rigbt to clarify the causes and ciгcumstances of an event that

has the clraracteristics of an insured event, and tJ determine tlre amount of losses caused as а result of the

iпsuгеd everrt, jointly with other iпsurеrs,

16 DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE

16.1 Disputes arising under the Itrsurance Agreemelrt аге_rеsоlчеd througlr negotiations, If аgrееmепt is not

rеасhеd, the dispute is rеfеrrеd to the сJuп iп ассоrdапсе with the рrосеdurе established Ьу the сurrепt

legislation of the Republic of kazaklrstarr,

l7 ADDITIONAL TBRMS

|7.| дll rnutual settlenrents between the parties аrе саrriеd out in tlre national сurrепсу of the Republic of

Kazakhstan - tenge.

17.2 Tlre сопtепts and tetms of the Insurance Agreement аrе а commercial secret. Tlre parties аrе obligated to

maintain strict confidentiality and may not disclose the terms, contents, and terms of the Insurance

дgrееmепt, including to the media, 
"r.фt 

as rеquirеd bythe legislation of the Republic of kazakhstan,

1'7.З ВУ signing the lпsuriпсе Contract, the РЪliсу botaer .onfirrr,' tbat they lrave rеаd and agree to the terms of

the Iпsurапсе Rules. In the event of а disрйе, the policy hоldеr mау not claim igпоrапсе of оr failure to

provide the Insurance Rules.
\1 .4 In the event of aIry discrepancy betweetl tlre contents оf the Insr"rrance Contract and these Rшlеs, tlie tеrms of

tlre Insuralrce contract shhl apply if this is expressly stipulated in the Insurance contract,

17.5 Tlre insurance сопtгасt -uy рйiа" fог otlier conditions that do not contradict the legislation of tlre Republic

of KazakhstaIl.
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